BAB 5
SIMPULAN
5.1. Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dijelaskan pada bab

sebelumnya, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Variabel Shopping Attitude berpengaruh positif terhadap
sikap konsumen pada toko saat mengalami situasi
stockout. Hal ini juga mendukung penyataan pada
hipotesis pertama.

2. Variabel Shopping Frequency berpengaruh positif
terhadap sikap konsumen pada toko saat mengalami
situasi stockout. Hal ini juga mendukung penyataan pada
hipotesis kedua.

3. Variabel Brand Loyalty berpengaruh positif terhadap
sikap konsumen pada toko saat mengalami situasi
stockout. Hal ini juga mendukung penyataan pada
hipotesis ketiga.

4. Variabel Store Loyalty berpengaruh positif terhadap sikap
konsumen pada toko saat mengalami situasi stockout. Hal
ini juga mendukung penyataan pada hipotesis keempat.

5. Variabel Perceived Store Price berpengaruh positif
terhadap sikap konsumen pada toko saat mengalami
situasi stockout. Hal ini juga mendukung penyataan pada
hipotesis kelima.

6. Variabel Store Distance berpengaruh positif terhadap

sikap konsumen pada toko saat mengalami situasi
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stockout. Hal ini juga mendukung penyataan pada
hipotesis keenam.
5.2  Keterbatasan
Penelitian ini mencakup ruang lingkup yang terlalu luas dengan
menggunakan seluruh produk yang dijual.
Karena adanya keterbatasan tersebut, maka agenda untuk
penelitian mendatang adalah dengan menggunakan ruang lingkup yang lebih
spesifik, contohnya langsung berpusat pada private brand Indomaret.

53 Saran
Berdasarkan simpulan dari hasil penelitian ini, dapat
dikemukakan beberapa saran sebagai berikut :
5.3.1. Saran Akademik
Penelitian ini nantinya dapat digunakan sebagai referensi bagi
penelitian selanjutnya dalam melakukan penelitian yang sejenis atau sama
atau dijadikan sebagai acuan yang mendukung penelitiannya bahkan dapat
dijadikan penelitian lebih lanjut terkhusus mengenai konsep atau teori yang
mendukung pengetahuan manajemen ritel. Khususnya untuk menangani
sikap konsumen terhadap toko pada saat situasi stockout.
5.3.2. Saran Praktis
Bagi para pengelola toko yang ingin mendapatkan kepercayaan
pelanggan disarankan untuk memperhatikan Shopping attitude (X;)
karena sikap berbelanja sangat mempengaruhi perilaku berbelanja
konsumen pada saat terjadi stock out. Shopping Frequency (X,) karena
semakin sering konsumen berbelanja di toko tersebut maka dapat
mempengaruhi frekuensi berbelanja konsumen pada saat terjadi

stockout, Brand loyalty (X3) karena semakin loyal konsumen terhadap
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merek maka akan mempengaruhi sikap loyalitas konsumen tersebut
pada saat terjadi stockout, Store Loyalty (X,) karena semakin loyal
konsumen terhadap toko maka akan mempengaruhi sikap loyalitas
konsumen tersebut pada toko saat terjadi stockout, Perceived Store
Price (Xs) karena harga yang murah dapat meningkatkan
meningkatkan sikap konsumen terhadap toko pada saat situasi stockout
dan Store Distance (Xs) karena jarak toko dengan tempat tinggal

konsumen akan berdampak pada saat terjadi stockout.
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