5.1

BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan

Berdasarkan pengujian hipotesis dan pembahasan yang telah

disampaikan pada bab sebelumnya, maka dapat ditarik simpulan sebagai
berikut:

1.

Musik terbukti berpengaruh positif terhadap emosi pada Charles &
Keith Galaxy Mall Surabaya. Musik yang di bentuk atau disediakan
oleh Charles & Keith Galaxy Mall Surabaya merupakan faktor penting
untuk mempengaruhi minat beli konsumen. Konsumen menilai sebuah
toko berdasarkan pengalaman mereka atas toko tersebut. Jika toko
tersebut memiliki background musik yang baik akan membuat
konsumen nyaman. Dengan demikian hipotesis 1 “Musik berpengaruh
terhadap emosi dan perilaku konsumen pada Chales & Keith Galaxy
Mall Surabaya” dapat diterima.

Berdasarkan perhitungan tesebut musik terbukti tidak berpengaruh
terhadap perilaku konsumen yang dimediasi oleh emosi pada Charles &
Keith Galaxy Mall Surabaya. Dalam, hal ini berarti bahwa musik bukan
merupakan faktor penting yang mempengaruhi perilaku konsumen
yang dimoderasi oleh emosi. Dengan demikian hipotesis 2 “Musik
berpengaruh terhadap perilaku konsumen yang dimoderasi emosi pada
Chales & Keith Galaxy Mall Surabaya” tidak dapat diterima.
Pencahayaan terbukti berpengaruh positif terhadap perilaku konsumen
pada Charles & Keith Galaxy Mall Surabaya. Pencahayaan pada
Charles & Keith Galaxy Mall Surabaya merupakan faktor penting yang

mempengaruhi minat beli konsumen dan membuat konsumen tertarik
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untuk melihat barang dalam toko tersebut. Pencahayaan merupakan
daya tarik untuk mempengaruhi perasaan konsumen. Pencahayaan yang
didesain secara tepat dan baik akan dapat mendorong konsumen untuk
melakukan pembelian barang. Dengan demikian hipotesis 3
“Pencahayaan berpengaruh terhadap emosi pada Charles & Keith
Galaxy Mall Surabaya” dapat diterima.

Pencahayaan terbukti berpengaruh positif terhadap perilaku konsumen
yang dimediasi oleh emosi pada Charles & Keith Galaxy Mall
Surabaya. Dalam hal ini, berarti bahwa pencahayaan merupakan faktor
penting dalam perilaku konsumen yang dimediasi oleh emosi. Dengan
demikian hipotesis 4 “Pencahayaan berpengaruh terhadap perilaku
konsumen yang dimoderasi emosi pada Charles & Keith Galaxy Mall
Surabaya” dapat diterima.

Emosi terbukti berpengaruh positif terhadap perilaku konsumen pada
Charles & Keith Galaxy Mall Surabaya. Dalam hal ini, berarti bahwa
emosi merupakan faktor penting yang berpengaruh dalam perilaku
konsumen. Emosi dapat membuat seseorang berubah dalam hal
perilaku. Dengan demikian hipotesis 5 “Emosi berpengaruh terhadap
Perilaku Konsumen pada Charles & Keith Galaxy Mall Surabaya”

dapat diterima.
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5.2. Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan simpulan yang didapatkan, maka
saran yang dapat disampaikan bagi:
1. Manajemen Charles & Keith Galaxy Mall Surabaya
a. Dari hasil penelitian ini, ditemukan bahwa musik memiliki peran
yang penting dalam mempengaruhi emosi dan minat beli
konsumen. Charles & Keith Galaxy Mall Surabaya sudah cukup
memberikan atau menyediakan musik yang baik dan nyaman bagi
konsumen. Oleh Kkarenanya, Charles & Keith Galaxy Mall
Surabaya harus mempertahankan suasana yang baik. Sebaiknya
juga manajemen toko memanfaatkan moment-moment seperti hari
raya, hari kemerdekaan, dan hari besar lainya untuk memasang
musik yang dapat mempengaruhi suasana hati konsumen untuk
berbelanja.
b. Pencahayaan juga memiliki peran yang penting dalam
mempengaruhi minat beli konsumen. Pencahayaan baik dapat
digunakan sebagai salah satu strategi untuk dapat merangsang

minat beli konsumen yang berkunjung dalam toko tersebut.

2. Penelitian mendatang
Menyadari keterbatasan yang ada dalam penelitian ini, maka penelitian
mendatang diharapkan meneliti tentang faktor seperti aroma, tema
toko, background, dan warna yang secara psikologis juga dapat
mempengaruhi minat beli konsumen. Penelitian mendatang juga
sebaiknya menambahkan jumlah sampel agar penelitian menjadi lebih

akurat.
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