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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti pengaruh Brand Extension terhadap Intention to
Buy pada produk Apple di Kota Surabaya. Keberhasilan Apple dalam menerapkan strategi brand
extension yang menjadikan Apple sebagai penguasa hampir seluruh pangsa pasar vendor gadget
di dunia merupakan dasar pengambilan judul tersebut. Teknik pengambilan sampel yang
digunakan ialah non probability sampling dengan cara purposive sampling. Sampel yang
digunakan sebesar 147 responden yaitu pengguna gadget yang telah menggunakan atau
berkeinginan melakukan pembelian produk Apple di Surabaya. Alat pengumpulan data yang
digunakan adalah kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah Analisis Regresi Linear
Berganda dengan menggunakan program SPSS 26.

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifikan
faktor reputation, consumer perception fit, perceived risk dan consumer innovativeness dari
Brand Extension terhadap Intention to Buy. Brand Extension memiliki pengaruh terhadap
Intention to Buy sebesar 70,3% dan sisanya sebesar 29.7% dipengaruhi oleh variabel lain di luar
penelitian ini.

Saran dari peneliti untuk brand Apple yaitu terus menjaga kualitas produk perluasan agar
reputasi merek yang sudah dimiliki Apple tetap baik dimata konsumen, memastikan produk
perluasan memiliki tingkat kesamaan dengan parent brand, selalu menyediakan informasi yang
cukup mengenai produk, menentukan harga produk yang sesuai dengan kualitas produk sehingga
membantu mengurangi risiko atas ketidakyakinan konsumen, dan lebih sering melakukan
edukasi pada konsumen tentang inovasi yang dilakukan dan apa yang akan didapatkan oleh
konsumen. Dengan pendekatan ini, diharapkan sikap konsumen pada brand extension dapat
meningkat dan dapat menstimulus intensi membeli konsumen untuk produk Apple.

Kata kunci: Brand Extension, Intention to Buy, Apple
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THE INFLUENCE OF BRAND EXTENSION TOWARD INTENTION TO BUY (CASE
STUDY ON APPLE PRODUCTS)

ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of Brand Extension toward the Intention to Buy
on Apple products in Surabaya City. Apple's success in implementing a Brand Extension
strategy that has made Apple the ruler of almost all gadget vendor market shares in the world is
the reason for taking the title. The sampling technique used is non-probability sampling utilizing
purposive sampling. The sample used is 147 respondents, specifically gadget users who have
used or want to purchase Apple products in Surabaya. The data collection tool used is a
questionnaire. The data analysis technique used is Multiple Linear Regression Analysis using the
SPSS 26 program.

The results of this study prove that there is a positive and significant influence of
reputation, consumer perception fit, perceived risk, and consumer innovativeness from Brand
Extension on Intention to Buy. Brand Extension has an influence on the Intention to Buy by
70.3% and the remaining 29.7% is influenced by other variables outside of this study.

Suggestions from researchers for the Apple brand are to continue maintain the quality of
expansion products so that Apple's brand reputation remains good in the eyes of consumers,
ensure that expansion products have a level of similarity with the parent brand, always provide
sufficient information about the product, determine product prices according to product quality
to help reduce the risk of consumer distrust, and educate consumers more often about
innovations that are being carried out and what consumers will get. With this approach, it is
hoped that consumer attitudes toward brand extensions can increase and stimulate consumer
buying intentions for Apple products.

Keywords:  Brand Extension, Intention to Buy, Apple
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