BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Berdasarkan pada hasil pembahasan, simpulan dalam penelitian ini

adalah sebagai berikut:

1.

10.

Hipotesis penelitian yang menyatakan bahwa variety seeking buy
tendency berpengaruh terhadap utilitarian value terbukti.

Hipotesis penelitian yang menyatakan bahwa compulsive buy tendency
berpengaruh terhadap utilitarian value tidak terbukti.

Hipotesis penelitian yang menyatakan bahwa impulsive buy tendency
berpengaruh terhadap utilitarian value tidak terbukti.

Hipotesis penelitian yang menyatakan bahwa price sensitivity
berpengaruh terhadap utilitarian value terbukti.

Hipotesis penelitian yang menyatakan bahwa variety seeking buy
tendency berpengaruh terhadap hedonic value terbukti.

Hipotesis penelitian yang menyatakan bahwa compulsive buy tendency
berpengaruh terhadap hedonic value terbukti.

Hipotesis penelitian yang menyatakan bahwa impulsive buy tendency
berpengaruh terhadap hedonic value terbukti.

Hipotesis penelitian yang menyatakan bahwa price sensitivity
berpengaruh terhadap hedonic value tidak terbukti.

Hipotesis penelitian yang menyatakan bahwa utilitarian value
berpengaruh terhadap consumer shopping satisfaction terbukti.
Hipotesis penelitian yang menyatakan bahwa hedonic value

berpengaruh terhadap consumer shopping satisfaction terbukti.
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5.2. Saran

Berdasarkan pada temuan penelitian di atas, maka bisa dijelaskan

saran yang diajukan, yaitu:

1.

Variety seeking buy tendency berpengaruh terhadap utilitarian value
maupun hedonic value. Berdasarkan nilai rata-rata, ternyata penilaian
terendah konsumen atas variety seeking buy tendency adalah konsumen
suka kegiatan yang terus-menerus berubah. Untuk itu, sebaiknya gerai
yang menjual produk LeeCooper Jeans bisa terus memperbaharui
lingkungan belanja maupun program promosi penjualan sehingga
mengesankan perubahan secara dinamis bagi konsumen.

Compulsive buy tendency terbukti berpengaruh terhadap hedonic value,
dan berdasarkan nilai rata-rata, ternyata penilaian terendah konsumen
atas compulsive buy tendency adalah “langsung membeli”
menggambarkan cara saya dalam membeli LeeCooper Jeans. Untuk
itu, sebaiknya manajemen gerai yang menjual LeeCooper Jeans
memberikan stimulus (rangsangan) yang menarik dalam setiap produk.
Setiap produk dilengkapi dengan alat peraga (manekin) yang menarik
sehingga bisa menarik pembelian seketika dari konsumen.

Impulsive buy tendency terbukti berpengaruh terhadap hedonic value,
dan berdasarkan nilai rata-rata, ternyata penilaian terendah konsumen
atas impulsive buy tendency adalah membeli sesuatu untuk diri sendiri
membuat perasaan konsumen nyaman. Untuk itu, sebaiknya
manajemen gerai LeeCooper Jeans melengkapi produk dengan katalok
berbagai keunggulan produk sehingga konsumen yang melakukan
pembelian merasa yakin bahwa produk yang dibeli adalah lebih baik
dari merek lain.

Price sensitivity terbukti berpengaruh terhadap utilitarian value, dan

berdasarkan nilai rata-rata, ternyata penilaian terendah konsumen atas
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price sensitivity adalah konsumen tidak keberatan membayar lebih
untuk mencoba produk LeeCooper Jeans yang baru. Untuk itu,
sebaiknya pramuniaga gerai LeeCooper Jeans dibekali dengan product
knowledge sehingga bisa menjelaskan kepada konsumen bahwa harga
tinggi pada produk LeeCooper Jeans memang disesuaikan dengan
keunggulan produk.

Utilitarian value terbukti berpengaruh terhadap consumer shopping
satisfaction, dan  berdasarkan nilai rata-rata, ternyata penilaian
terendah konsumen atas utilitarian value adalah konsumen merasa
kecewa jika harus pergi ke toko lain untuk melengkapi belanjaan.
Untuk itu, sebaiknya gerai LeeCooper Jeans terus melengkapi berbagai
barang yang biasanya dibutuhkan oleh pembelian selain produk
LeeCooper Jeans sehingga konsumen bisa melengkapi berbagai produk
pakaian yang dibeli di gerai LeeCooper Jeans.

Hedonic value terbukti berpengaruh terhadap consumer shopping
satisfaction, dan  berdasarkan nilai rata-rata, ternyata penilaian
terendah konsumen atas hedonic value adalah konsumen benar-benar
sukacita melakukan perjalanan belanja.. Untuk itu, sebaiknya gerai
LeeCooper Jeans terus meningkatkan layanan pembelian konsumen
mulai dari ketersediaan katalog produk, tas belanja, sampai konsumen
meninggalkan gerai sehingga bisa memberikan kesan layanan yang

istimewa bagi konsumen.
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