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ABSTRAK 

 

 Siklus persediaan tentu ada dalam perusahaan dagang karena berkaitan erat 

dengan siklus bisnis lainnya. UD DD Pancing merupakan salah satu perusahaan 

dagang yang menjadi objek dalam penelitian ini dan bergerak pada bidang usaha 

peralatan untuk memancing. Barang yang dijual mulai dari aksesoris, hook, 

terminal tackle, tunning part, line, reel, lure, dan rod. Barang-barang tersebut 

tentunya memiliki banyak variasi, sehingga dibutuhkan siklus persediaan yang baik 

agar mudah dalam mengetahui jumlah persediaan dan melakukan pelacakan 

terhadap barang dagang tersebut. Terdapat beberapa permasalahan dalam toko ini, 

seperti tidak ada dokumen pendukung dalam melakukan penerimaan barang, tidak 

ada dokumen yang dapat mendukung dalam pengeluaran barang dari gudang, dan 

sulitnya mengetahui sisa jumlah persediaan yang ada. Tujuan dilakukannya 

penelitian ini adalah menganalisis dan merancang Standard Operating Procedure 

siklus persediaan UD DD Pancing untuk menyelesaikan permasalahan-

permasalahan tersebut. Desain penelitian ini ialah studi kasus dengan 

menggunakan data kualitatif yang didapatkan melalui wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. Sumber data dalam penelitian ini ialah hasil wawancara secara 

langsung kepada pemilik toko UD DD Pancing. Landasan teori yang digunakan 

sebagai acuan dalam penelitian ini adalah sistem, siklus persediaan, 

pengendalian internal, aktivitas pengendalian, teknik pendokumentasian, dan 

Standard Operating Procedure. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, 

maka UD DD Pancing memerlukan adanya SOP yang dijadikan sebagai pedoman, 

tambahan dokumen permintaan barang, kartu stok, dokumen daftar pengeluaran 

barang, dan dilakukannya prosedur stock opname. 

 

Kata kunci:  Siklus Persediaan, Standard Operating Procedure, Aktivitas 

Pengendalian 
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ANALYSIS AND DESIGN OF STANDARD OPERATING PROCEDURE 

ON THE MERCHANDISE INVENTORY CYCLE AT UD DD 

PANCING SURABAYA 

 

ABSTRACT 

 

The inventory cycle certainly exists in trading companies because it is 

closely related to other business cycles. UD DD Pancing is a trading company that 

is the object of this research and is engaged in the fishing equipment business. 

Goods that are sold from accessories, hooks, terminal tackle, tuning parts, lines, 

reels, lures and rods. Of course, these goods have many variations, so a good 

inventory cycle is needed to find out the amount of inventory and track these 

merchandise easier. There are several problems in this store, such as there are no 

supporting documents in receiving goods, there are no documents that can support 

the release of goods from the warehouse, and the difficulty of knowing the 

remaining inventory. The purpose of this research is to analyze and design a 

Standard Operating Procedure for the UD DD Pancing inventory cycle to solve 

these problems. The research design is a case study using qualitative data obtained 

through interviews, observation, and documentation. The source of the data in this 

study was the results of direct interviews with UD DD Pancing store owners. The 

theoretical basis used as a reference in this study is the system, inventory cycle, 

internal control, control activities, documentation techniques, and Standard 

Operating Procedures. Based on the results of the research that has been done, UD 

DD Pancing requires an SOP to serve as a guideline, additions to documents 

requesting goods, stock cards, documents lists of releasing goods, and carrying out 

stock opname procedures. 

 

Keywords: Inventory Cycle, Standard Operating Procedure, Control Activity 

 

 

 

 


