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ABSTRAK 

 

PT Salam Pasific Indonesia Lines adalah perusahaan jasa yang bergerak di 

bidang logistik pelayaran. Kegiatan proses bisnis perusahaan ini yaitu dalam bentuk 

pemberian layanan logistik yang memadai bagi para pelanggan. Namun, sama 

halnya dengan perusahaan lain yang memiliki risiko pada kegiatan supply chain 

mereka, PT SPIL juga mengalami hal yang sama. Permasalahan yang dialami oleh 

PT SPIL dalam proses bisnis mereka yakni terkait keterlambatan dokumen yang 

menghambat produktivitas cashflow perusahaan. Hal ini dapat terjadi salah satunya 

karena belum diterapkannya identifikasi dan mitigasi risiko mengenai fungsi rantai 

pasok di PT SPIL. Oleh karena itu, diperlukan adanya suatu manajemen risiko guna 

mengatasi permasalahan tersebut. Pada penelitian ini, digunakan metode House of 

Risk (HOR) dengan logika fuzzy guna mengidentifikasi risiko pada kegiatan supply 

chain di PT SPIL. Metode HOR sendiri terbagi menjadi dua fase, fase pertama 

bertujuan untuk mengetahui urutan prioritas dari sumber risiko yang hendak diberi 

tindakan penanganan dan fase kedua yakni untuk memperoleh aksi mitigasi risiko 

prioritas. Sedangkan, pemilihan logika fuzzy dikarenakan tingkat toleransi terhadap 

suatu informasi yang bersifat samar, tidak akurat, dan ambigu, sehingga dinilai 

mampu merepresentasikan hal yang mengandung ketidakpastian. Hasil dari 

0penelitian ini yakni diperoleh 26 kejadian risiko (risk event) dan 35 agen risiko 

(risk agent) yang berhasil diidentifikasi. Sedangkan, untuk rancangan strategi 

mitigasi diperoleh sebanyak 12 strategi usulan guna menangani 7 risk agent 

prioritas. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi rekomendasi solusi ataupun 

perbaikan bagi kegiatan supply chain di PT SPIL kedepannya. 

Kata kunci: Logistic, Supply chain, House of Risk, dan Fuzzy Logic  


