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ABSTRAKSI 

 

Pedagang Kaki Lima (PKL) dapat diartikan dengan pedagang yang mendagangkan 

barangnya secara tidak menetap dan tidak memperoleh persetujuan yang resmi dari 

Pemerintah. Pemerintah kota sering kali harus mengatur permasalahan yang 

dilakukan oleh PKL yaitu Relokasi kepada PKL yang berjualan yang bukan 

tempatnya. Relokasi PKL ke tempat yang baru sering dilakukan oleh Pemerintah, 

namun hal tersebut sering kali diputuskan sepihak oleh Pemerintah. Hal tersebut 

menimbulkan permasalahan baru yang membuat pendapatan menjadi menurun dan 

membuat PKL kembali ke tempat yang lama atau mencari tempat baru yang lebih 

aman. Untuk mengatasi kesulitan perlu nya sikap keyakinan dalam diri agar dapat 

menyelesaikan permasalahan tersebut dan pentingnya memiliki pemikiran positif 

dalam diri bahwa ada sesuatu yang baik ketika ada permasalahan. Hal tersebut 

dinamakan resiliensi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran resiliensi 

pada pedagang kaki lima yang mengalami relokasi. Resiliensi memiliki lima aspek, 

yaitu kompetensi personal, percaya kepada orang lain, kemampuan mengontrol diri, 

penerimaan positif dari perubahan dan memiliki hubungan yang aman, dan 

kesadaran akan pengaruh spiritual. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif 

studi kasus yang menggunakan Teknik analisis data deduktif. Informan pada 

penelitian ini adalah pedagang yang sering terkena Relokasi dan yang berjualan 

tidak menetap. Informan dipilih menggunakan menggunakan Teknik purposive 

sampling dan snowball sampling, dimana purposive digunakan untuk mencari 

informan pertama sedangkan informan kedua dan ketiga menggunakan Teknik 

snowball dimana untuk mencari informasi mengenai orang selanjutnya yang 

memiliki kriteria yang sama kepada orang yang telah diwawancara sebelumnya. 

Penelitian ini didapatkan bagaimana gambaran resiliensi para pedagang kaki lima 

yang ditunjukan dengan munculnya kelima aspek resiliensi pada masing-masing 

informan. Selain itu juga terdapat faktor – faktor yang mempengaruhi kondisi 

resiliensi yang dimiliki oleh para pedagang kaki lima.  

 

Kata kunci: Pedagang Kaki Lima (PKL), Resiliensi, Relokasi 
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ABSTRACTION 

  
Street Vendors (PKL) can be defined as traders who trade their goods non-

sedentary and do not obtain official approval from the Government. The city 

government often has to regulate the problems carried out by the PKL, namely the 

eviction of the pkl who sells which is not the place. The eviction of pkl to a new 

place is often carried out by the Government, but it is often decided unilaterally by 

the Government. This creates new problems that make income decrease and make 

PKL return to the old place or find a new safer place. To overcome difficulties, it is 

necessary to have an attitude of confidence in oneself in order to solve these 

problems and the importance of having positive thoughts in yourself that there is 

something good when there is a problem. This is called resilience. This study aims 

to determine the picture of resilience in street vendors who have 

relocated. Resilience has five aspects, namely personal competence, trust in others, 

the ability to control oneself, positive acceptance of change and having a secure 

relationship, and awareness of spiritual influences. This research uses a qualitative 

case study method that uses deductive data analysis techniques. The informants in 

this study were traders who were often affected by evictions and who sold not 

settled. Informants are selected using purposive sampling and snowball sampling 

techniques, where purposive is used to search for the first informant while the 

second and third informants use snowball techniques where to find information 

about the next person who has the same criteria to the person who has been 

interviewed previously. This research obtained how the description of the resilience 

of street vendors was shown by the emergence of the five aspects of resilience in 

each informant. In addition, there are also factors that affect the condition of 

resilience owned by street vendors. 

  
Keywords: Street Vendors (PKL), Resilience, Evictions 
 


