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ABSTRAK

PT RJ Surabaya sebagai objek penelitian ini merupakan perusahaan yang
memulai usaha bisnis dengan memproduksi dan memasarkan lampu elektrik
sepeda. Produk tersebut mendapatkan respon yang baik dari masyarakat sehingga
perusahaan melanjutkan usaha bisnisnya yang berfokus pada listrik dan sepeda.
Penjualan sepeda listrik yang mengalami peningkatan mendorong perusahaan
untuk menjual motor listrik beserta kerangka sparepart dari motor maupun sepeda
listrik tersebut. Peningkatan penjualan tersebut tidak terlepas dari masalah yang
harus dihadapi oleh PT RJ Surabaya pada siklus pendapatan untuk menjamin
keberlangsungan hidup perusahaan. Permasalahan pertama yaitu staff gudang tidak
melakukan pencatatan ketika terjadi kegiatan retur penjualan sehingga stok barang
menjadi tidak sesuai. Permasalahan kedua yaitu perangkapan tugas pada bagian
accounting sehingga adanya risiko pencurian kas karena penerimaan dan
pencatatan dari kegiatan penjualan tunai dilakukan tanpa ada keterlibatan bagian
lain. Permasalahan ketiga yaitu batas kredit hanya diketahui pemilik sehingga staff
penjualan tidak mengerti mengenai kejelasan batas kredit dan perputaran kas
perusahaan terhambat. Permasalahan keempat yaitu dokumen surat jalan dibuat
berdasarkan dokumen purchase order yang dilakukan sebelum pengecekan stok
barang sehingga pencatatan informasi pada dokumen surat jalan menjadi tidak
sesuai dengan informasi pengiriman barang.

Berdasarkan permasalahan yang telah dijabarkan, maka tujuan dari
penelitian ini adalah melakukan analisis dan perancangan POS pada siklus
pendapatan di PT RJ Surabaya untuk meningkatkan efektivitas perusahaan. Teknik
analisis data dari penelitian ini adalah melakukan analisis masalah, pengendalian
internal, dokumen, dan merancang POS pada siklus pendapatan. Hasil dari
penelitian ini adalah perancangan POS pada siklus pendapatan yang dapat dijadikan
sebagai pedoman untuk mengatasi permasalahan dan meningkatkan efektivitas
perusahaan.

Kata kunci: Prosedur Operasional Standar, Siklus Pendapatan, Pengendalian

Internal.
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ANALYSIS AND DESIGN OF STANDARD OPERATING PROCEDURES
ON THE REVENUE CYCLE AT PT RJ SURABAYA

ABSTRACT

The object of this research is PT RJ Surabaya, a company that begin its
business by producing and marketing electric lights for bicycle. This product
received a good response from society so PT RJ Surabaya continues its business
ventures focusing on electric bicycles. Electric bicycles sales growth prompted the
company to sell another product, such as electric motorcycles and its spareparts.
With this sales growth also comes problems that must be faced by PT RJ Surabaya
in revenue cycle, to ensure the company's future. To begin, warehouse staff did not
record when there is sales return activity and causing inventory difference. The
second problem is accounting department is in charge of receiving cash and also
recording sales activity, prompting a risk of cash theft because there is no other
department involved in this sales activities. Another problem is sales staff did not
know customer's credit limit and that could make the company cash flow hampered.
Last but not least, waybills were made before warehouse staff checking on the
goods information. There might be chance of misinformation on the waybill
document.

The purpose of this research is to analyze and design POS on revenue cycle
at PT RJ Surabaya to increase the company effectiveness. This research data
analysis technique is to analyze problems, internal control, documents, and design
POS on revenue cycle. The result is POS design on revenue cycle can be used as a
guide to overcome problems and increasing company effectiveness.

Keywords: Standard Operating Procedures, Revenue Cycle, Internal Control.
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