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ABSTRAK 

 

  Objek penelitian ini adalah CV Berdikari Jaya di gresik, dimana 

merupakan perusahaan ini bergerak dalam bidang penjualan grosir produk-produk 

elektronik. Saat ini CV Berdikari Jaya belum memiliki Prosedur Operasional 

Standar (POS) pada semua aktivitas termasuk siklus penjualan kredit. 

Permasalahan-permasalahan yang terjadi di CV Berdikari Jaya adalah otorisasi 

kredit yang belum memadai dikarenakan otorisasi kredit dilakukan oleh bagian 

penjualan maka diperlukan perubahan terhadap otorisasi kredit oleh pihak yang 

lebih berwenang yaitu manajer keuangan. Dokumen yang dimiliki CV Berdikari 

Jaya sudah memadai tetapi ada beberapa dokumen yang masih perlu perbaikan 

dan perlu adanya dokumen baru untuk mendukung siklus penjualan kredit antara 

lain sales order, surat jalan, invoice, kartu stock barang, dan rekap pelunasan 

transfer. Penelitian ini bertujuan untuk merancang Prosedur Operasional Standar 

(POS) untuk meningkatkan pengendalian internal dan memberikan solusi terhadap 

masalah yang terjadi di CV Berdikari Jaya. Jenis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah data kualitatif. Sumber data yang diperoleh dari perusahaan 

antara lain proses bisnis, struktur organisasi yang belum dibakukan, dan 

dokumen-dokumen yang digunakan pada aktivitas perusahaan. Metode 

pengumpulan data yang digunakan adalah mengumpulkan data-data melalui 

wawancara dengan pihak internal perusahaan, observasi dan dokumentasi secara 

langsung ke perusahaan. Analisis data yang akan dilakukan adalah 

mengumpulkan informasi, menganalisis masalah, dokumen, dan aktivitas 

pengendalian. Hasil Penelitian ini adalah perancangan Prosedur Operasional 

Standar (POS) yang digunakan sebagai pedoman dalam aktivitas perusahaan 

sehingga dapat membantu mengatasi permasalahan-permasalahan yang terjadi 

serta memperbaiki kinerja perusahaan untuk meningkatkan pengendalian internal 

menjadi lebih efektif dan efisien. 

 

 

Kata Kunci: Prosedur Operasional Standar (POS), siklus penjualan kredit, 

pengendalian internal.  
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DESIGN OF STANDARD OPERATING PROCEDURES (SOP) FOR 

CREDIT SALES CYCLE TO IMPROVE INTERNAL CONTROL 

 AT CV BERDIKARI JAYA GRESIK 

 

ABSTRACT 

 

The object of this research is CV Berdikari Jaya in Gresik, which is a company 

engaged in wholesale sales of electronic products. Currently, CV Berdikari Jaya 

does not yet have Standard Operating Procedures (SOP) for all activities including 

the credit sales cycle. The problems that occurred at CV Berdikari Jaya were 

inadequate credit authorization because the credit authorization was carried out by 

the sales department, a change was needed to the credit authorization by a more 

authorized party, namely the financial manager. The documents owned by CV 

Berdikari Jaya are sufficient, but there are several documents that still need 

improvement and new documents are needed to support the credit sales cycle, 

including sales orders, travel documents, invoices, goods stock cards, and recap of 

transfer payments. This study aims to design a Standard Operating Procedure 

(SOP) to improve internal control and provide solutions to problems that occur at 

CV Berdikari Jaya. The type of data used in this research is qualitative data. 

Sources of data obtained from companies include business processes, 

organizational structures that have not been standardized, and documents used in 

company activities. The data collection method used is to collect data through 

interviews with internal company parties, observation and documentation directly 

to the company. Data analysis to be carried out is to collect information, analyze 

problems, documents, and control activities. The results of this study are the 

design of Standard Operating Procedures (SOP) that are used as guidelines in 

company activities so that they can help overcome problems that occur and 

improve company performance to improve internal control to be more effective 

and efficient. 

 

 

Keywords: Standard Operating Procedures (SOP), Credit Sales Cycle, internal 

control.  

 

 

 

 

 


