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Maria Mediatrix Davitia Lasmi (2022). “Gambaran Psychological Capital pada 

Individu yang Membuka Usaha di Masa Pandemi Covid-19”. Skripsi Sarjana Strata 

1. Fakultas Psikologi Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya. 

ABSTRAKSI 

 

Pandemi Covid-19 melanda Indonesia sejak 2019, banyak perusahaan-perusahaan di 

Indonesia yang tutup dan memutuskan hubungan kerja kepada karyawan nya. 

Tentunya hal itu menjadikan banyak masyarakat yang membuka lahan usaha sendiri. 

Namun dalam membangun sebuah usaha tidak hanya dibutuhkan materi saja tapi juga 

modal psikologis yang kuat dalam menghadapi tantangan serta hambatan yang ada. 

Modal psikologis dalam psikologi dinamakan psychological capital. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui gambaran psychological capital pada individu yang 

membuka usaha dimasa pandemi covid-19. Psychological capital memiliki 4 aspek 

utama yaitu: hope, self-efficacy, resilience, dan optimism. Penelitian ini menggunakan 

metode kualitatif fenomenologi yang menggunakan teknik analisis data deduktif. 

Informan dalam penelitian ini adalah mereka yang berusia 22 tahun keatas, pemilik 

usaha mikro, kecil dan menengah dan yang mendirikan usaha minimal 1 tahun 

dimasa pandemi. Informan dipilih menggunakan teknik purposive, dimana informan 

didapatkan berdasarkan kriteria tertentu. Hasil dari penelitian ini pada ketiga 

informan memiliki adanya ke-empat aspek pada psychological capital yaitu hope, 

self-efficacy, resilience dan optimism. Dari hasil penelitian ini dapat disimpulkan 

bahwa pentingnya psychological capital untuk dimiliki oleh pemilik usaha maupun 

individu yang mau membuka usaha. Pada gambaran ketiga informan juga ditemukan 

bahwa adanya faktor dan dukungan yang mempengaruhi psychological capital. 

 

Kata kunci: psychological capital, pandemi covid-19, individu yang membuka usaha 
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Maria Mediatrix Davitia Lasmi (2022). "Overview of Psychological Capital in 

Individuals Who Open Businesses during the Covid-19 Pandemic". Undergraduate 

Thesis Strata 1. Faculty of Psychology, Widya Mandala Catholic University 

Surabaya.   

ABSTRACTION   

 

The Covid-19 pandemic has hit Indonesia since 2019, and many companies in 

Indonesia have closed and terminated employment relations with their employees. Of 

course, this makes many people open their business land. However, building a 

business requires not only material but also strong psychological capital to face 

existing challenges and obstacles. Psychological capital in psychology is called 

psychological capital. This study aims to determine the psychological capital picture 

in individuals who open businesses during the Covid-19 pandemic. Psychological 

capital has four main aspects, namely: hope, self-efficacy, resilience, and optimism. 

This research uses qualitative phenomenological methods that use deductive data 

analysis techniques. The informants in this study were those aged 22 years and over, 

owners of micro, small and medium enterprises, and who established businesses for 

at least one year during the pandemic. Informants are selected using purposive 

techniques, where informants are obtained based on certain criteria. The results of 

this study on the three informants have four aspects of psychological capital, namely 

hope, self-efficacy, resilience, and optimism. From the results of this study, it can be 

concluded that the importance of psychological capital is to be owned by business 

owners and individuals who want to open a business. In the description of the three 

informants, it was also found that some factors and supports affect psychological 

capital.    

  

Keywords: psychological capital, covid-19 pandemic, business owner 


