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ABSTRAK

Bertambahnya jumlah kendaraan yang semakin meningkat membuat
perusahaan bidang otomotif kendaraan berusaha keras dalam memenuhi kebutuhan
kendaraan. Dalam memenuhi kebutuhan pasar, perusahaan memerlukan adanya
perencanaan serta pengendalian bahan baku yang baik. Proses pengendalian
kualitas yang paling akhir dalam proses produksi sebelum produk diedarkan
dipasaran adalah proses pengemasan (packaging). Proses pengemasan bertujuan
untuk memastikan produk dalam keadaan aman hingga sampai ke tangan
konsumen. PT Fuboru Indonesia merupakan salah satu perusahaan manufaktur
yang bergerak di bidang otomotif kendaraan dan mesin statis. Setiap proses
produksi yang ada di PT Fuboru Indonesia melewati pengujian kualitas yang sangat
ketat, mulai dari pengujuan bahan baku, mesin yang digunakan, hingga proses
pengemasan yang menjadi proses akhir pembuatan produk. Kasus yang sering
terjadi pada proses produksi di PT Fubooru Indonesia adalah keterlambatan
pengiriman bahan baku packaging dari supplier PT TO. Penelitian dilakukan untuk
memberikan usulan perbaikan pada PT Fuboru Indonesia agar dapat
meminimumkan jumlah keterlambatan yang dilakukan oleh PT TO dengan
menggunakan pendekatan DMAIC. Pengolahan data dilakukan dengan
menggunakan tahapan define dengan menggunakan diagram SIPOC dan Critical to
Quality (CTQ) , tahapan measure dengan menggunakan perhitungan DPMO,
tahapan analyze dengan menggunakan analisis 5W+1H, tahapan improve, dan
tahapan control. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa faktor-faktor yang
menyebabkan keterlambatan pengiriman bahan baku packaging pada PT Fuboru
Indonesia oleh PT TO terjadi akibat adanya faktor Man, Method, Machine/Tools,
Material, dan Environment. Usulan perbaikan yang dapat diterapkan oleh PT
Fuboru Indonesia agar dapat meminimumkan keterlambatan pengiriman bahan
baku yang dilakukan oleh supplier adalah dengan meningkatkan kualitas kinerja
terutama pada bagian PPIC.

Kata Kunci: DMAIC, SIPOC, Critical to Quality, DPMO, Analisis 5W+1H
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