BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Temuan analisis dan diskusi berikut dapat dikunci dari output pengolahan data:

1.

6.2

Tingkat kepuasan pelanggan terhadap kulitas pelayanan CV utama
Crist Supplier

Pengolahan data diperoleh dari hasil rata-rata kepuasan dari setiap atribut
variabel milai terendah tingkat kepuasan pelanggan terdapat pada variabel
X2 (Keandalan) sebesar 3,675. Seangkan rata-rata kepuasan pelanggan
dilihat dari rata-rata setiap atribut adalah X1 (Penampilan fisik) sebesar
3,95.

Tingkat kepuasan pelanggan berdasarkan nilai rata-rata indikator variabel
Dari masing masing indikator variabel kepuasan milai rata-rata tingkat
kepuasan yang masih rendah sehingga perlu ditingkatkan lagi pelayanan
perusahaan CV Utama Crist Supplier yaitu terdapat pada variabel indikator
X5 (empati) sebesar 3,75.

Strategi peningkatan kualitas pelayanan CV Utama Crist Supplier
Strategi yang dapat digunakan dalam upaya meningkatkan kepuasan
pelanggan yaitu dengan menyediakan atau membuat layanan pengaduan
dengan memakai manual prosedur dengan tujuan mempermudah pelanggan

saat ingin menyampaikan sesuatu pada perusahaan.

Saran

Para peneliti menawarkan rekomendasi untuk inisiatif sehubungan dengan

temuan dan kesimpulan studi, khususnya:

1.

Dari hasil penelitian ini maka peneliti menyarankan CV Utama Crist
Supplier Company dapat meningkatkan tingkat pelayanan kepada klien.
dengan meningkatkan rasa empati perusahaan pada pelanggan, salah satu
cara meningkatkan rasa empati perusahaan kepada pelanggan yaitu dengan
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membuat sistem layanan pengaduan dengan membuat menggunakan sistem
manual prosedur.
Studi ini dapat dikonsultasikan saat melakukan penelitian tambahan, demi

menyempurnakan kekurangan dari penelitian ini.
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