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BAB V 

PENUTUP 

V.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil temuan data dan pembahasan yang diperoleh, 

peneliti memberikan kesimpulan atas penelitian yang telah dilakukan sesuai 

perumusan masalah. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 

bagaimana kepuasan pendengar radio streaming Hard Rock FM Surabaya 

pada program Good Morning Hard Rockers dan Drive N Jive. Didapati hasil 

penelitian melalui perumusan masalah tersebut adalah keseluruhan 

pendengar radio streaming Hard Rock FM Surabaya dalam program Good 

Morning Hard Rockers dan Drive N Jive memiliki kesenjangan nilai mean 

pada gratification sought dan gratification obtained. Diketahui bahwa 

memiliki nilai mean gratification sought lebih kecil dari nilai mean 

gratification obtained (Mean GS < Mean GO). Mean pada Keseluruhan 

indikator didapatkan mean GS sebesar 3,33 dan mean GO sebesar 3,35 

dengan selisih GO lebih besar yaitu 0,02. Hal ini membuktikan bahwa 

pendengar puas terhadap program Good Morning Hard Rockers dan Drive 

N Jive. 

 Terdapat empat indikator mengenai kepuasan mendengarkan radio 

yaitu informasi, identitas pribadi, interaksi sosial, dan hiburan. Keempat 

indikator tersebut yang telah terbukti puas adalah pada indikator interaksi 

sosial dan hiburan. Sementara itu kedua indikator yaitu informasi dan 

identitas pribadi menunjukkan ketidak puasan. Keseluruhan indikator  
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 Karakteristik responden yang menyatakan puas dslam 

mendengarkan radio streaming Hard Rock FM adalah dengan jenis kelamin 

laki-laki, berusia 20-25 tahun dan pekerjaan sebagai mahasiswa. 

V.2 Saran 

 Berkaitan dengan penelitian yang dilakukan dan hasil penelitian 

terdapat beberapa saran yang peneliti akan sampaikan, Adapun saran yang 

dapat dipertimbangkan adalah sebagai berikut. 

V.2.1 Saran Akademis 

 Penelitian ini membuktikan teori yang sudah ada sebelumnya yaitu 

menggunakan teori uses and gratification dan teori indikator kepuasan pada 

radio streaming. Penelitian ini bisa dilanjutkan menjadi penelitian yang baru 

dengan menggunakan pendekatan kualitatif dengan harapan untuk 

memberikan  pengetahuan yang lebih luas serta terdapat kebaruan dalam 

penelitian terkait fenomena radio streaming.  

V.2.2 Saran Praktis 

 Saran yang ingin peneliti sampaikan berdasarkan hasil penelitian 

yang dilakukan oleh peneliti, semoga konten siaran radio streaming Hard 

Rock FM memiliki kesan yang baik terhadap para pendengarnya serta lebih 

banyak konten informasi dan inspiratif serta menghibur sehingga kebutuhan 

yang didapatkan pendengar lebih banyak dari kebutuhan yang diinginkan 

pendengarnya.  
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