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ABSTRAK

Natania Angela. NRP 1423019073. KEPUASAN PENDENGAR RADIO
STREAMING HARD ROCK FM SURABAYA PADA PROGRAM GOOD
MORNING HARD ROCKERS DAN DRIVE N JIVE.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kepuasan pendengar rado streaming Hard
Rock FM Surabaya pada program Good Morning Hard Rockers dan Drive N Jive.
Adanya radio streaming membuat pendengar yang daerahnya kurang menjangkau
atau bahkan tidak menjangkau frekuensi dari radio untuk tetap bisa mendengarkan
radio dengan mengakses radio streaming. Selain itu, radio streaming juga
memberikan kemudahan kepada pendengar yaitu dapat mendengarkan siaran radio
dimanapun dan kapanpun tanpa memakan banyak tempat untuk mendengarkan radio.
Penelitian ini menggunakan teori Uses and Gratification. Dengan indikator variabel
yaitu gratification sought dan gratification obtained untuk kepuasan mendengarkan
radio streaming. Indikator kepuasan dalam mendengarkan radio yaitu informasi,
identitas pribadi, interaksi sosial, dan hiburan. Terkait kesenjangan nilai mean pada
gratification sought dan gratification obtained diketahui bahwa pada indikator
informasi menghasilkan mean GS lebih besar dari mean GO (mean GS > mean GO)
maka menunjukkan ketidakpuasan. Pada indikator identitas pribadi menghasilkan
mean GS lebih besar dari mean GO (mean GS > mean GO) maka menunjukkan
ketidakpuasan. Pada indikator Interaksi sosial menghasilkan mean GS lebih kecil dari
mean GO (mean GS < mean GO) maka menunjukkan kepuasan. Pada indikator
hiburan menghasilkan mean GS lebih kecil dari mean GO (mean GS < mean GO)
maka menunjukkan kepuasan. Total keseluruhan dari masing — masing indikator
menghasilkan mean GO lebih besar dari mean GS (GS<GO). Pada penelitian ini
kepuasan pendengar radio streaming Hard Rock FM menunjukkan perbandingan
mean antara gratification sought dan gratification obtained adalah puas dengan
program Good Morning Hard Rockers dan Drive N Jive.

Kata kunci : Kepuasan, Radio streaming, Hard Rock FM Surabaya, Good Morning
Hard Rockers, Drive N Jive

XV



ABSTRACT

Natania Angela. NRP 1423019073. LISTENDER SATISFACTION OF HARD
ROCK FM SURABAY A RADIO STREAMING IN THE GOOD MORNING HARD
ROCKERS AND DRIVE N JIVE PROGRAMS.

This study aims to determine the satisfaction of Hard Rock FM Surabaya radio
streaming listeners on the Good Morning Hard Rockers and Drive N Jive programs.
The existence of radio streaming enables listeners whose areas do not reach or even
do not reach radio frequencies to still be able to listen to radio by accessing streaming
radio. Apart from that, streaming radio also makes it easy for listeners, namely they
can listen to radio broadcasts anywhere and anytime without taking up a lot of space
to listen to radio. This study uses the theory of Uses and Gratification. With variable
indicators namely gratification sought and gratification obtained for the satisfaction
of listening to radio streaming. Indicators of satisfaction in listening to the radio are
information, personal identity, social interaction, and entertainment. Regarding the
discrepancy between the mean values for gratification sought and gratification
obtained, it is known that the information indicator produces a mean GS greater than
mean GO (mean GS > mean GO), indicating dissatisfaction. The personal identity
indicator produces a mean GS greater than the mean GO (mean GS > mean GO),
indicating dissatisfaction. In the social interaction indicator, the mean GS is smaller
than the mean GO (mean GS < mean GO), indicating satisfaction. The entertainment
indicator produces a mean GS smaller than the mean GO (mean GS < mean GO) so it
shows satisfaction. The overall total of each indicator produces a mean GO greater
than the mean GS (GS<GO). In this study, listener satisfaction for Hard Rock FM
streaming radio shows that the mean comparison between gratification sought and
gratification obtained is satisfaction with the Good Morning Hard Rockers and Drive
N Jive programs.

Keyword : Satisfaction, radio streaming, Hard Rock FM Surabaya, Good Morning
Hard Rockers, Drive N Jive
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