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BAB 1V
KESIMPULAN DAN SARAN
4.1 Kesimpulan

Berdasarkan laporan yang telah penulis uraikan, dapat diambil kesimpulan
bahwa proses produksi konten media sosial di Instagram Locker Space Surabaya
telah berjalan sesuai dengan tahapan proses produksi yakni Pra produksi dimana
penulis merencanakan serta mematangkan konsep ide yang akan dijalankan
sebagai konten di Instagram Locker Space. Konten yang sudah direncanakan akan
menjadi patokan penulis dalam pembuatan konten di Instagram Locker Space.
Pada tahapan produksi penulis melakukan langkah-langkah dalam produksi
konten sehingga informasi atau pesan yang diberikan dalam konten tersebut dapat
diterima dan dipahami dengan baik sebelum konten tersebut di unggah. Kemudian
tahap pasca produksi konten diunggah di Instagram serta memanfaatkan fitur-fitur
Instagram seperti vote, quiz, dan add question agar lebih interaktif dengan
followers tentunya disertai dengan caption yang sesuai dengan gambaran konten
yang akan diunggah.

Produksi konten media sosial di Instagram Locker Space dijalankan dengan
baik dengan tujuannya yaitu meningkatkan brand awareness dari Locker Space
dimana merupakan kafe baru yang sedang merintis di Surabaya Pusat. Pentingnya
content creator dalam memproduksi konten yang baik tentunya juga akan menarik

perhatian customer yang akan berkunjung di Locker Space Surabaya.
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4.2 Saran

Penulis juga memberikan saran kepada perusahaan selama melakukan kerja
praktik di Locker Space dari segi marketing yang disajikan sudah cukup baik,
namun lebih baik lagi ditingkatkan untuk promosi yang menarik agar lebih
banyak customer yang datang. Selain itu, dari segi media sosial ditingkatkan
dalam promosi di Instagram dan memanfaatkan tools di Instagram seperti
Instagram Ads dengan tujuan agar lebih banyak lagi pengunjung yang
menjangkau. Penting juga untuk diadakan evaluasi setiap bulannya agar dapat

menjadikan komunikasi pemasaran lebih efektif dan lebih baik lagi.
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