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BAB V

PENUTUP

V.1 Kesimpulan

Hasil pada penelitian ini, peneliti menemukan kesimpulan bahwa Shopee dan
Tokopedia dari postingan Instagramnya menerapkan beragam strategi promosi yang
pada penelitian ini diteliti menggunakan indikator Marketing Mix 4P (Product, Price,
Promotions, dan People). Berikut penjelasannya :

Pada indikator product, Shopee tidak menampilkan unggahan terkait produk
tas, ibu-bayi, serta olahraga-outdoor, sedangkan Tokopedia tidak menampilkan
unggahan terkait produk pakaian, perawatan-kecantikan, ibu-bayi, olahraga-outdoor,
dan otomotif. Sehingga dapat dikatakan Shopee menampilkan lebih banyak kategori
produk dibandingkan Tokopedia. Pada indikator price, Shopee menampilkan
unggahan terkait price yaitu sebanyak 15 pada bulan Agustus dan September
sedangkan pada Tokopedia tidak memiliki unggahan terkait indikator price. Pada
indikator people, kedua e-commerce menampilkan unggahan mengenai kategori
people dengan frekuensi unggahan terbanyak dibandingkan kategori lain. Dalam
indikator people ini juga, Shopee memiliki unggahan terkait indikator people lebih
banyak dibandingkan Tokopedia. Pada indikator promotion, yang dibagi menjadi 4
(advertising, direct marketing, sales promotion, publicity, Shopee tidak menampilkan
unggahan publicity. Sedangkan pada Tokopedia, Tokopedia tidak menampilkan

unggahan terkait advertising dan publicity. Untuk merujuk pada strategi promosi yaitu
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di bagian Promotions, Shopee dan Tokopedia paling sering menampilkan kategori
Sales Promotion. Hal ini juga sangat disayangkan karena keduanya tidak
menampilkan Corporate Social Responsibility (CSR).
V.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan hasil penelitian tersebut penulis mengajukan beberapa
saran, yaitu sebagai berikut:
V.2.1 Saran Akademis

Peneliti menyadari akan keterbatasan pada penelitian ini, peneliti berharap jika

kedepannya akan ada peneliti lain yang dapat melanjutkan penelitian ini dengan
metode yang berbeda serta lebih mendalam. Penelitian yang mampu memberikan
analisis data yang lebih baik terkait perbandingan strategi promosi pada akun media
sosial Instagram suatu perusahaan, dengan pendekatan kualitatif dan metode analisis
isi maupun studi kasus.
V.2.2 Saran Praktis
1. Hasil pada penelitian ini dapat menjadi saran dan evaluasi bagi pengelola akun
Instagram Shopee dan Tokopedia untuk meningkatkan strategi promosi yang
dilakukan. Shopee sudah menerapkan strategi promosi dengan indikator 4P secara
lengkap pada akun Instagram, namun strategi promosi yang dilakukan tetap harus
dimaksimalkan. Sementara Tokopedia masih belum menerapkan secara keseluruhan
strategi promosi melalui media sosial Instagram, diantaranya product, price, dan

promotions.
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2. Penerapan bauran promosi utamanya Tokopedia harus selalu dikembangkan supaya
mendapatkan kepercayaan oleh masyarakat luas serta harus mampu berinovasi dalam
membuat promosi agar masyarakat tertarik untuk menggunakan aplikasi Tokopedia.

3. Merujuk pada strategi promosi yaitu di bagian Promotions, Shopee dan Tokopedia
sebaiknya memperhatikan Corporate Social Responsibility (CSR), sehingga dapat

menunjukan dari sisi tanggung jawab perusahaan terhadap masyarakat.
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