V.1

BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Aktivitas marketing communication di The Grand Palace
Department Store Surabaya membantu perusahaan dalam meningkatkan
brand awareness. Aktivitas ini juga dapat membantu kelancaran kegiatan
pemasaran, terutama melalui media sosial. Karena seiring dengan
berkembangnya teknologi tentunya semakin berkembang pula strategi
promosi yang dapat dilakukan. Dalam melaksanakan kerja praktik, penulis
mengetahui The Grand Palace melakukan kegiatan pemasaran melalui
media sosial Instagram dengan memaksimalkan penggunaan feeds, story,

reels, dan juga caption.

Marketing communication menyadari bahwa pentingnya pembuatan
konten promosi yang konsisten dan visualisasi yang baik untuk menarik
perhatian audiens. Dalam pembuatan design konten tentu bukan hal yang
mudah karena bergantung pada selera tiap individu, maka dari itu penulis
selalu berkonsultasi dengan staff marketing communication The Grand
Palace agar mengetahui apakah konten yang penulis buat sudah seusai

dengan target pasar dan juga standard perusahaan.

Selain dalam bidang marketing communication, selama kegiatan
kerja praktik penulis juga ikut serta membantu divisi lain dalam
menjalankan tugasnya. Beberapa contohnya adalah mengecek ketersediaan

produk, update stok barang di e-commerce, membantu up konten promo
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melalui WhatsApp Business, membalas chat pelanggan di e-commerce, serta
membantu dalam event fashion show. Penulis juga belajar bekerja dalam tim

karena komunikasi berperan penting dalam organisasi maupun dunia Kkerja.

Saran

Tanpa mengurangi rasa hormat, selama melaksanakan kerja praktik
di The Grand Palace Department Store, penulis ingin memberikan beberapa
saran bagi kemajuan perusahaan maupun dalam bidang marketing
communication. Mulai dari visi misi perusahaan yang lebih baik dibuat
tertulis sehingga tujuan perusahaan dapat terlihat lebih jelas oleh sisi atasan

maupun karyawan dibawahnya, serta agar memegang satu visi yang sama.

Selain itu, penulis juga ingin memberikan masukan dalam hal
marketing communication, alangkah baiknya jika The Grand Palace mulai
menggunakan media sosial lain selain Instagram untuk mempromosikan
brand maupun promo ataupun event yang sedang berlangsung. Penulis juga
memberi masukan agar lebih konsisten untuk mengelola media sosial agar
aktivitas pemasaran melalui media sosial dapat semakin efektif, signifikan,

dan relevan.
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