BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

V.1 Kesimpulan

Social media management menjadi langkah atau strategi yang penting dalam
proses mengelola konten sebagai salah satu cara untuk mempromosikan serta
membangun brand awareness dari sebuah perusahaan. Hal ini mejadi sesuatu yang
perlu diperhatikan karena dalam social media management terdapat langkah-langkah
yang penting untuk diterapkan agar konten yang dihasilkan dapat mewakili identitas,

karakter, serta nilai-niali dari perusahaan tersebut.

Menjadi sebuah harapan yang besar bagi perusahaan termasuk Yayasan
Pendidikan Kristen Dharma Mulya apabila merek yang dimilikinya dapat mencapai
level top of mind yang merupakan level tertinggi dalam brand awareness. Untuk
mencapai level tersebut, Yayasan Pendidikan Kristen Dharma Mulya membuat
tahapan atau sistem untuk melakukan manajemen terhadap media sosial termasuk
pada akun tiktok @afterschool.teen yang meliputi : membuat ide atau materi konten
(ideation), melakukan kegiatan shooting yang dilanjutkan dengan editing (creation),
melakukan evaluasi terhadap konten (contribution), menyimpan stok video konten
untuk backup (storage), melakukan publikasi pada akun tiktok (publikasi) dan
melihat engagement dan mengulangi tahapan-tahapan diatas (analisis dan

pengulangan).
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1VV.2 Saran

Selama menjalankan kegiatan kerja praktik di Yayasan Pendidikan Kristen
Dharma Mulya, penulis merasa bahwa langkah yang digunakan Dharma Mulya dalam
mengenalkan merek nya melalui media sosial menjadi langkah yang tepat dan sangat
jarang dilakukan oleh lembaga pendidikan (sekolah) yang lainnya. Sehingga penulis
menyarankan agar apa yang sudah dilakukan oleh Dharma Mulya dapat dilanjutkan

agar tujuan dari Yayasan Pendidikan Kristen Dharma Mulya dapat tercapai.
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