BAB 5
SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN

5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian maka dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Variabel kualitas pelayanan berpengaruh signifikan positif terhadap kepuasan
konsumen Restoran Serba Penyet Spesial Sambal Ngawi. Artinya jika kualitas
pelayanan yang diberikan kepada konsumen lebih baik, maka tingkat
kepuasan konsumen akan meningkat.

2. Variabel kualitas produk berpengaruh signifikan positif terhadap kepuasan
konsumen Restoran Serba Penyet Spesial Sambal Ngawi. Artinya semakin
baik kualitas produk didapat konsumen, maka tingkat kepuasan konsumen

akan ikut meningkat.

5.2 Keterbatasan
Keterbatasan dalam penelitian ini adalah, hasil penelitian belum dapat
digeneralisasikan secara umum, karena penelitian baru dilakukan pada
konsumen Restoran Serba Penyet Spesial Sambal Ngawi, dengan nilani R?
sebesar 32 % atas 2 variabel bebas yang diuji pengaruhnya terhadap kepuasan

konsumen, yaitu kualitas pelayanan dan kualitas produk.

5.3 Saran

5.3.1 Saran Praktis

1. Mempertahankan kualitas pelayanan yang didasarkan pada keramahan dan
kemampuan komunikasi karyawan untuk menjaga kepuasan konsumen.
Meningkatkan kualitas pelayanan dari segi penyajian makanan dan minuman
dengan cepat agar konsumen tidak menunggu terlalu lama dan meningkatkan
kepuasan konsumen karena masih mendapat penilaian tidak setuju sebanyak
11 responden dan 3 menjawab sangat tidak setuju terkait dengan pernyataan
pemesanan makanan dan minuman dilayani dengan cepat.

2. Mempertahankan dan meningkatkan kualitas produk yang disajikan kepada

kosumen dengan cara menambah menu spesial yang ada dan memperbaiki cita
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rasa makanan agar sesuai dengan yang diharapkan konsumen, karena masih
terdapat penilaian tidak setuju sebanyak 3 responden terkait dengan
pernyataan.

3. makanan yang disajikan memiliki cita rasa yang sesuai dengan yang
diharapkan dan menjadi item pernyataan dengan penilaian terendah mengenai

kualitas produk.

5.3.2 Saran Akademis

Jika pada penlitian selanjutnya melakukan dengan objek yang sama,
diharapkan dapat menambah referensi mengenai pengaruh kualitas pelayanan dan
kualitas produk terhadap kepuasan konsumen, selain itu diharapkan penelitian
selanjutnya dapat menambah variabel lain seperti citra merek, efisiensi dan
efektifitas pelayanan, harga, fasilitas dan variabel lain atau mengganti variabel
dependen dari kepuasan konsumen menjadi keputusan pembelian atau minat beli
ulang karena perkembangan jumlah pembeli yag mengalami penurunan dan nilai

(R?) sebesar 32% dan masih terdapat 68% yang dipengaruhi oleh variabel lain.
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