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ABSTRAK

Angela Alvita, NRP. 1423018129. Tingkat Pengetahuan Masyarakat
Surabaya Mengenai Informasi Pada Website Surabaya Tanggap Covid.

Komunikasi bertujuan memberikan pengetahuan kepada penerima pesan.
Dengan adanya perkembangan internet membuat komumikasi menjadi lebih
mudah untuk menjangkau masyarakat lebih luas, termasuk dalam
menyampaikan informasi terkait dengan Covid-19. Salah satu bentuk media
yang berkembang dengan adanya internet adalah website, yang juga
digunakan Pemerintah Kota Surabaya untuk mengedukasi masyarakat
tentang bahaya dari Covid-19. Penelitian ini bertujuan untuk
mendeskripsikan pengetahuan masyarakat Surabaya mengenai informasi
tentang Covid-19 di website Surabaya Tanggap Covid-19. Jenis penelitian ini
adalah penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Penelitian
menggunakan metode survei dengan memanfaatkan kuesioner untuk
pengumpulan data. Populasi yang digunakan adalah masyarakat Kota
Surabaya yang pada tahun 2021 berjumlah 2.880.284. Teknik penarikan
sampel menggunakan purposive sampling, dengan kritera merupakan
masyarakat yang memiliki KTP Surabaya, yang berumur 17 tahun keatas, dan
pernah mengakses website Surabaya Tanggap Covid-19. Penelitian ini
menggunakan teknik analisis data yang terdiri dari uji validitas, uji
reliabilitas, analisis distribusi frekuensi, analisis nilai mean, dan tabulasi
silang. Hasil penelitian menerangkan bahwa masyarakat Surabaya yang
memiliki pengetahuan yang tinggi mengenai informasi Covid-19 di website
Surabaya Tanggap Covid-19. Tingkat pengetahuan mengenai informasi
Covid-19 yang paling tinggi adalah pada pengetahuan tentang tes dan gejala
Covid-19.

Kata kunci: Pengetahuan, Komunikasi Massa, Website, dan Surabaya
Tanggap Covid-19.
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ABSTRACT

Angela Alvita, NRP. 1423018129. Surabaya People Knowledge Level
Regarding Information on the Surabaya Responding to Covid Website.

Communication aims to provide knowledge to recipient of message. The
development of internet makes communication easier to reach a wider
community, including conveying information related to Covid-19. One form
of media that is developing with the existence of internet is a website, which
is also used by Surabaya Government to educate public about Covid-19. This
study aims to describe knowledge of the people of Surabaya regarding
information about Covid-19 on the Surabaya Respond Covid-19 website.
This type of research is descriptive research with a quantitative approach. The
study used a survey method by utilizing a questionnaire for data collection.
The population used is people of Surabaya, which in 2021 will number
2,880,284. The sampling technique uses purposive sampling, with the criteria
being people who have Surabaya Id’s, are aged 17 years and over, and have
accessed Surabaya Covid-19 Response website. This study used data analysis
techniques consisting of validity tests, reliability tests, frequency distribution
analysis, mean value analysis, and cross tabulation. The results of study
explained that people of Surabaya have high knowledge about Covid-19
information on the Surabaya Respond Covid-19 website. The highest level of
knowledge regarding information about Covid-19 is knowledge about tests
and symptoms of Covid-19.

Keywords: Knowledge, Mass Communication, Website, and Surabaya
Respond to Covid-19.
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