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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang membahas mengenai pengaruh
brand identity Ms Glow terhadap brand image Ms Glow pada seller Ms
Glow yang telah dilakukan oleh peneliti, terdapat beberapa kesimpulan
yang didapatkan. Melalui uji signifikansi hipotesis yang telah dilakukan
oleh peneliti, data uji menunjukkan bahwa ada pengaruh yang cukup
signifikan antara brand identity Ms Glow terhadap brand image Ms Glow
pada seller Ms Glow.

Berdasarkan hasil identitas responden dapat disimpulkan bahwa
mayoritas responden merupakan reseller, dimana hal tersebut terjadi karena
syarat yang diterapkan bagi reseller jauh lebih mudah dibandingkan
kategori seller lainnya di Ms Glow. Pada penelitian ini, brand identity
memiliki hasil yang baik, sedangkan brand image memiliki hasil positif, hal
tersebut muncul karena adanya respon baik atau positif dari para responden
dalam penelitian ini. Pada variabel brand identity, indikator nama menjadi
indikator dengan nilai baik tertinggi. Hal tersebut terjadi karena Ms Glow
berhasil menyusun nama brand mereka dengan baik dan layak hingga

mampu mendapat respon baik dari seller.

Sedangkan variabel brand image, indikator dengan respon positif
tertinggi berada pada indikator uniqueness of brand association. Yang

artinya Ms Glow telah berhasil menyampaikan perbandingan atau
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perbedaannya dengan pesaing, sehingga keunikan dari Ms Glow mampu

diingat dan dipahami oleh seller.

V.2 Saran

Melalui hasil penelitian mengenai pengaruh brand identity Ms Glow

terhadap brand image Ms Glow pada seller Ms Glow yang telah

dilakukanoleh peneliti, maka peneliti memberikan saran secara akademis

dan praktis.

V.2l

V.22

Saran Akademis

Penelitian yang telah disusun ini dapat menjadi referensi atau
kajian bagi penelitian lain yang akan disusun kedepannya.
Penelitian dengan variabel yang sama yaitu brand identity dan
brand image dapat juga dilakukan kembali namun
menggunakan pendekatan dan metode yang berbeda. Seperti
menggunakan metode kualitatif, dengan memanfaatkan metode
reception analysis. Melalui penelitian tersebut dapat
memunculkan adanya perspektif atau pandangan baru dengan
subjek dan objek yang sama.

Saran Praktis

Meskipun kedua variabel dalam penelitian ini telah memiliki
hasil yang baik dan positif, Ms Glow sebaiknya tetap berusaha
memperbaiki penyampaian brand identity dari perusahaannya,
seperti memperbaiki penyampaian logo perusahaan yang masih

dianggap kurang efektif dan konsisten. Selain itu Ms Glow juga
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hendaknya terus meningkatkan upaya dalam menjaga brand

image mereka bagi para seller dibawahnya.
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