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BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

V.1 Kesimpulan  

 Berdasarkan hasil temuan data dan pembahasan yang telah 

dijelaskan, maka kesimpulan dari penelitian ini adalah untuk menjawab 

tujuan penelitian. Tujuan penelitian ini mengetahui kepuasan penonton 

Youtube dalam menonton channel youtube dari “Ridwan Hanif Rahmadi”. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah masyarakat dalam menonton video di 

channel youtube dari “Ridwan Hanif Rahmadi” mayoritas menunjukkan 

kepuasan. Hal ini ditunjukkan dari adanya gratification obtained yang lebih 

tinggi dari gratification sought.  

 Hasil penelitian berdasarkan hasil tabulasi silang menunjukkan 

bahwa mayoritas penonton dengan rentang usia 18 hingga 35 tahun 

menunjukkan kecenderungan untuk memiliki kepuasan yang paling tinggi 

dalam menonton video di channel youtube dari “Ridwan Hanif Rahmadi”. 

Kecenderungan untuk memiliki kepuasan yang paling tinggi juga 

ditunjukkan pada penonton laki-laki dengan latar pendidikan tinggi, yaitu S1 

atau S2.  

 Indikator dari penggunaan media sosial yang dilakukan oleh 

penonton dalam menonton video di channel youtube “Ridwan Hanif 

Rahmadi” paling menunjukkan kepuasan adalah motif hiburan. Hal ini 

menunjukkan bahwa penonton yang memiliki motif menonton untuk 

menghibur diri merasa paling terpuaskan dalam menonton video yang ada di 

channel youtube “Ridwan Hanif Rahmadi”. Motif pemasaran dan penguatan 

pendapat menjadi motif dengan kepuasan yang paling rendah ditunjukkan 

oleh penonton dalam menonton video di channel youtube “Ridwan Hanif 
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Rahmadi”. Hal ini menjelaskan bahwa penonton yang memiliki motif untuk 

mengetahui isu terkini tentang otomotif merasakan kepuasan paling rendah 

dalam menonton video yang ada di channel youtube “Ridwan Hanif 

Rahmadi”.     

V.2 Saran 

V.2.1 Saran Akademis 

 Berdasarkan pada hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat 

diketahui bahwa teori uses and gratification dan motif penggunaan media 

sosial dapat terbukti menjelaskan kepuasan masyarakat dalam menonton 

video yang ada di channel youtube “Ridwan Hanif Rahmadi”. Oleh karena 

itu, penelitian ini dapat dilanjutkan untuk melakukan analisis lebih mendalam 

dengan menggunakan pendekatan kualitatif untuk dapat menemukan motif 

baru dari masyarakat dalam menggunakan media sosial, khususnya youtube.  

V.2.2 Saran Praktis 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dijelaskan, diketahui bahwa 

indikator motif pemasaran dan penguatan pendapat menunjukkan nilai 

kesenjangan paling rendah. Hasil ini menerangkan bahwa penonton dengan 

tujuan untuk membandingkan pandangan mengenai isu terkait dengan 

perkembangan industri otomotif merasakan kepuasan yang paling rendah 

diantara penonton dengan motif lain. Dilain sisi, media sosial, termasuk 

youtube merupakan media yang dapat dimanfaatkan untuk menjadi media 

bertukar pikiran dan pendapat terkait dengan perkembangan isu terkini, 

termasuk perkembangan isu otomotif yang ditawarkan melalui video yang 

ada di channel youtube “Ridwan Hanif Rahmadi”. Oleh karena itu, ada 

baiknya video yang ada di channel youtube “Ridwan Hanif Rahmadi” dapat 

lebih banyak mengangkat tema isu terkini terkait dengan perkembangan 

otomotif nasional dan pihak dari pemilik channel “Ridwan Hanif Rahmadi” 
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juga ikut berbagi ilmu seputar otomotifnya melalui kolom komentar yang ada 

di video youtube “Ridwan Hanif Rahmadi” .  
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