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ABSTRAK 

 

Teddy Setio Wiyono, NRP. 1423017041. Kepuasan penonton youtube 

dalam menonton konten “Ridwan Hanif Rahmadi”. 

 

Youtube merupakan media sosial terpopuler di tahun 2020 yang menjadi 

media sosial utama sebagai sumber informasi. Konten otomotif yang ada 

di youtube menunjukkan peningkatan dua kali selama masa pandemi. Salah 

satu channel youtube dengan konten otomotif yang paling banyak jumlah 

subscribernya adalah channel “Ridwan Hanif Rahmadi”. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui kepuasan penonton Youtube dalam menonton 

channel youtube dari “Ridwan Hanif Rahmadi”. Penelitian ini 

menggunakan teori uses & gratification. Jenis penelitian ini adalah 

deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Metode penelitian yang 

digunakan adalah metode survei, karena pengumpulan data penelitian 

menggunakan instrumen dalam bentuk kuesioner. Teknik penarikan 

sampel menggunakan purposive sampling, dengan kriteria memiliki 

rentang usia 18 hingga 60 tahun dan pernah menonton video di channel 

youtube “Ridwan Hanif Rahmadi”. Hasil penelitian menjelaskan bahwa 

masyarakat dalam menonton channel youtube “Ridwan Hanif Rahmadi” 

merasakan kepuasan. Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa indikator 

penggunaan media sosial yang paling menunjukkan kepuasan adalah motif 

hiburan.  

 

Kata kunci: Kepuasan; Youtube; Uses & Gratification; dan Ridwan Hanif 

Rahmadi. 
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ABSTRACT 

 

Teddy Setio Wiyono, NRP. 1423017041. Youtube audience satisfaction in 

watching "Ridwan Hanif Rahmadi" youtube channel. 

 

Youtube is the most popular social media in 2020 which is the main social 

media as a source of information. Automotive content on YouTube has 

doubled during the pandemic. One of the youtube channels with 

automotive content that has the most subscribers is "Ridwan Hanif 

Rahmadi" channel. This study aims to determine the satisfaction of 

Youtube viewers in watching "Ridwan Hanif Rahmadi" youtube channel. 

This research uses uses & gratification theory. This type of research is 

descriptive with a quantitative approach. The research method used is a 

survey method, because research data collection uses a questionnaire as 

instrument. The sampling technique used purposive sampling, with the 

criteria of having an age range of 18 to 60 years and having watched videos 

on the "Ridwan Hanif Rahmadi" youtube channel. The results explain that 

people watching the YouTube channel "Ridwan Hanif Rahmadi" feel 

satisfied. The results also show that the indicator of the use of social media 

that shows the most satisfaction is the passtime motive. 

 

Keywords: Satisfaction; Youtube; Uses & Gratification; and Ridwan Hanif 

Rahmadi. 
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