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RINGKASAN 

 

Aktivitas Promosi di PT Prodia Widyahusada Tbk Cabang Jemursari; 

Fiorentina Immanuel; 4105018055; 2022; Universitas Katolik Widya Mandala 

Surabaya. 

 

Laporan tugas akhir ini dibuat untuk menggambarkan aktivitas promosi yang 

dilakukan oleh Laboratorium Klinik Prodia Jemursari. Petugas yang bertanggung 

jawab melakukan aktivitas promosi di Laboratorium Klinik Prodia Jemursari adalah 

bagian customer service. Dalam melaksanakan aktivitas promosi, bagian ini dibantu 

oleh seluruh petugas yang berhadapan langsung dengan pasien. Laboratorium 

Klinik Prodia menggunakan lima metode komunikasi pemasaran yaitu iklan, 

promosi penjualan, penjualan tatap muka, humas dan publisitas, serta pemasaran 

langsung. Metode promosi yang diterapkan oleh Laboratorium Klinik Prodia 

Jemursari adalah promosi secara fisik dalam bentuk menyelenggarakan seminar 

kesehatan dan memasang stand atau booth promosi, promosi melalui media 

tradisional dalam bentuk membagikan brosur dan memasang banner, dan promosi 

melalui media digital dalam bentuk melakukan aktivitas telemarketing, 

mengembangkan aplikasi Prodia Mobile, dan mengembangkan Web Prodia. 

Bentuk bauran pemasaran yang dilakukan oleh Laboratorium Klinik Prodia 

Jemursari berupa pemberian diskon pada berbagai jenis tes kesehatan dan 

pemberian souvenir baik yang memanfaatkan event tertentu atau pada saat 

menyelenggarakan seminar.  atau fasilitas khusus bagi pelanggan dan pemberian 

souvenir. Penulis mengamati bahwa aktivitas promosi di Laboratorium Klinik 

Prodia Jemursari sudah berjalan baik. Penulis menyarankan agar Laboratorium 

Klinik ini mempertimbangkan untuk menambah jumlah karyawan di bagian 

customer service untuk memaksimalkan aktivitas promosi di tempat tersebut. 

 
Kata kunci: Promosi, Laboratorium Klinik, Prodia Widyahusada 
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ABSTRACT 

 

Promotion Activities at PT Prodia Widyahusada Tbk Jemursari Branch; 

Fiorentina Immanuel; 4105018055; 2022; Widya Mandala Surabaya Catholic 

University 

 

This final project report describes the promotional activities carried out by Prodia 

Clinical Laboratory Jemursari branch. The officer responsible for carrying out 

promotional activities at the Prodia Jemursari Clinical Laboratory is the customer 

service department. In carrying out promotional activities, this section is also 

assisted by all officers who deal directly with patients. Prodia Clinical Laboratory 

Jemursari branch implements five marketing communication methods such as 

advertising, sales promotion, face-to-face selling, public relations and publicity, 

and direct marketing. Prodia Jemursari Clinical Laboratory use some promotion 

methods like physical promotion in the form of holding health seminars and 

installing promotional stands or booths, promotion through traditional media in 

the form of distributing brochures and placing banners, and promotion through 

digital media in the form of telemarketing activities, developing applications Prodia 

Mobile, and develop Prodia Web. The form of marketing mix carried out by Prodia 

Clinical Laboratory Jemursari branch is in the form of giving discounts on various 

types of medical tests and giving souvenirs that take advantage of certain events or 

when holding seminars or special facilities and giving souvenirs. Observes the 

author that promotional activities at Prodia Clinical Laboratory Jemursari branch 

have been going well. The author suggests that Prodia Clinical Laboratory 

Jemursari branch consider increasing the number of employees in the customer 

service department to maximize activities in that place. 
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