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ABSTRAK 

Vincentius Gemintang Narendra Seta NRP. 1423019107. Pengalaman 

Komunikasi Kelompok Di FKUB-Surabaya Dalam Mengembangkan 

Toleransi Antar Umat Beragama (Studi Fenomenologi Komunitas FKUB-

Surabaya) 

 

Forum Kerukunan Umat Beragama (FKUB) adalah institusi sosial 

kemasyarakatan non-formal yang fokus untuk mengurusi persoalan menyangkut 

perihal agama. Anggota FKUB merupakan pemimpin dan tokoh agama yang 

menjadi perwakilan tiap agama yang ada di Indonesia. FKUB memiliki tugas untuk 

melakukan diskusi dengan tokoh agama dan tokoh masyarakat, mewadahi aspirasi 

ormas dan aspirasi masyarakat, lalu menyalurkannya kepada bupati/walikota untuk 

ditindak lanjuti. Sebagai forum komunikasi antar umat beragama, sudah seharusnya 

FKUB dapat berkomunikasi dengan rukun antar anggota mereka. Namun juga 

rentan terjadinya pergesekan-pergesekan dalam komunitas mereka. Ditambah lagi 

anggota FKUB terdiri dari berbagai macam agama yang ada di Indonesia. Maka 

pemikiran dan pendapat mereka bisa saja berbeda-beda antara satu dengan yang 

lainnya. Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metode fenomenologi dengan 

teknik pengambilan data wawancara kepada narasumber-narasumber yang telah 

ditentukan oleh peneliti. Berdasarkan hasil temuan dan analisis terkait pengalaman 

komunikasi kelompok di FKUB-surabaya dalam mengembangkan toleransi antar 

umat beragama dapat disimpulkan bahwa terbangunnya komunikasi yang baik di 

FKUB melalui berbagai proses. Salahsatu hal terpenting yang menyebabkan 

komunikasi FKUB dapat berjalan dengan baik adalah dengan membangun 

kedekatan dan kekeluargaan antar anggota FKUB. Sehingga komunikasi yang 

terjadi di tengah perbedaan agama anggota FKUB dapat berjalan dengan baik. 

Hambatan-hambatan komunikasi kelompok yang mereka hadapi pun merupakan 

hambatan yang wajar dan mereka menganggap itu adalah sebuah dinamika 

komunikasi mereka. 

 

Kata Kunci: Pengalaman Komunikasi, Komunikasi Kelompok, FKUB, Toleransi, 

Agama, Fenomenologi.  
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ABSTRACT 

Vincentius Gemintang Narendra Seta NRP. 1423019107. Group Communication 

Experience in FKUB-Surabaya in Developing Inter-Religious Tolerance 

(Phenomenological Study of FKUB-Surabaya Community) 

Forum Kerukunan Umat Beragama (FKUB) is a non-formal social 

institution that focuses on dealing with issues related to religion. FKUB members 

are leaders and religious figures who represent every religion in Indonesia. FKUB 

has the duty to carry out discussions with religious leaders and community leaders, 

accommodate the aspirations of mass organizations and community aspirations, 

then channel them to the regent/mayor for follow-up. As a forum for inter-religious 

communication, FKUB should be able to communicate harmoniously among their 

members. However, they are also prone to friction within their communities. In 

addition, FKUB members consist of various religions in Indonesia. So their 

thoughts and opinions may differ from one another. In this study, researchers used 

the phenomenological method with data collection techniques by interviewing 

informants who had been determined by the researcher. Based on the findings and 

analysis related to the experience of group communication in FKUB-Surabaya in 

developing inter-religious tolerance, it can be concluded that the development of 

good communication in FKUB goes through various processes. One of the most 

important things that makes FKUB communication work well is to build closeness 

and kinship among FKUB members. So that communication that occurs in the midst 

of religious differences among FKUB members can run well. The group 

communication barriers they face are also normal obstacles and they think that is 

a dynamic of their communication. 

Key Words: Communication Experience, Group Communication, FKUB, 

Tolerance, Religion, Phenomenology. 
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