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ABSTRAK 

Laju persaingan bisnis yang semakin cepat mendorong perusahaan 

untuk melakukan peningkatan produktivitas yang terdapat pada lini 

produksi. UKM ZAKA pada Tahun 2020-2021 mengalami ketidakstabilan 

produksi. Hal ini didasarkan oleh beberapa faktor yaitu bahan baku, cacat 

produksi, dan jumlah produksi. Berdasarkan adanya permasalahan tersebut, 

perlu dilakukannya pengukuran produktivitas bagi UKM ZAKA. Tujuan 

dari dilakukannya penelitian ini yaitu untuk mengetahui hasil pengukuran 

produktivitas di UKM ZAKA dan memberikan usulan yang tepat mengenai 

produktivitas di UKM ZAKA. Metode yang digunakan dalam pengukuran 

produktivitas UKM ZAKA yaitu OMAX (Objective Matrix). Hasil dari 

penelitian ini diperoleh bahwa pada Tahun 2020-2021 nilai produktivitas 

total pada UKM ZAKA mengalami ketidakstabilan. Penurunan nilai 

produktivas total terendah pada bulan Juni Tahun 2020 sebesar 109 dan 

pada bulan Juli Tahun 2021 sebesar 50. Usulan perbaikan untuk 

meningkatkan produktivitas UKM ZAKA dengan cara mengontrol kinerja 

pekerja dan memastikan pekerja menyelesaikan produksinya tepat waktu, 

mengadakan pelatihan secara rutin bagi para pekerja,  penataan barang pada 

ruangan produksi harus rapi, meningkatkan sistem persediaan bahan baku 

dan yang terakhir membuat SOP untuk meningkatkan kinerja pekerja.   

 

Kata kunci: UKM, Produktivitas, Pengukuran Produktivitas, OMAX 

 

  


