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ABSTRAK 

Komunikasi pemasaran atau marketing communication sangat penting untuk 

sebuah organisasi atau perusahaan, hal ini dapat menunjang kesuksesan sebuah 

perusahaan yang dapat dikenal luas oleh masyarakat. Lippo Plaza Sidoarjo adalah 

salah satu mall terbesar di Sidoarjo dan Lippo Plaza Sidoarjo telah menerapkan 

marketing communication, dimana hal ini bertujuan untuk meningkatkan traffic 

mall serta meningkatkan brand awareness kepada pengunjung mall. Secara 

praktik, mall Lippo Plaza Sidoarjo menerapkan tools-tools berupa advertising 

(social media ads), event, public relations, personal selling, hingga terbentuknya 

suatu bauran pemasaran atau marketing mix. Dengan penerapan marketing 

communication ini, perusahaan diharapkan dapat menjangkau masyarakat secara 

lebih luas dan menjadikan mall bukan hanya sebagai tempat pembelanjaan namun 

sebagai tempat hiburan yang dinikmati semua kalangan. 

 

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran, Marketing Communication, Mall, Event, 

Marketing Mix, Strategi Komunikasi, Implementasi Strategi, Lippo Plaza 

Sidoarjo. 
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ABSTRACT 

Marketing communication is very important for an organization or company, it 

can support the success of a company that can be widely know by the public. 

Lippo Plaza Sidoarjo is one of the largest malls in Sidoarjo and Lippo Plaza 

Sidoarjo has implemented marketing communications, which aims to increase 

mall traffic brand awareness to mall visitors. In practice, the Lippo Plaza 

Sidoarjo mall applies tools in the form advertising (social media ads), events, 

public relations, personal selling, to the formation of a marketing mix. With the 

implementation of this marketing communication, the company is expected to be 

able to reach a wider community and make the mall not only a place for shopping 

but as a place of entertainment that is enjoyed by all people. 

 

Keywords: Marketing Communication, Mall, Event, Marketing Mix, 

Communication Strategy, Strategy Implementation, Lippo Plaza Sidoarjo. 

 

 


