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ABSTRAK

Sosial media memiliki peran penting yang sangat membantu perusahaan
dalam aktivitas komunikasi pemasaran. Sosial media menjadi sarana penting untuk
mempromosikan program dan produk dari sebuah perusahaan kepada khalayak.
Perusahaan dimasa sekarang ini harus memiliki media sosial untuk mengebangkan
usahanya. dailyhotels.id merupakan salah satu perusahaan yang mengandalkan
sosial media untuk mempromosikan program dan produk yang dimiliki kepada
khalayaknya. Secara praktik, akun sosial media memproduksi konten-konten
menarik seputar pariwisata dan perhotelan untuk menggiring para pengguna media
sosial menuju website milik dailyhotels.id. Penerapan penggunaan sosial media
semacam itu diharapkan dapat menambah jumlah pengikut di sosial media dan

pengunjung website dailyhotels.id.

Kata Kunci: manajemen sosial media, komunikasi pemasaran, dailyhotels.id.
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ABSTRACT

Social media have important role for help the company in communication
marketing activity. Social media become a platform for promotion a program and
product from company to audience. Companies in today must have social media to
grow their business. In practice, social media account producting intersting
contents about tourism and hospitality for lead social media users to
dailyhotels.id’s website. The application of such use of social media is expected to
increase the number of followers on social media and visitors to the dailyhotels.id
website.

Key Word: Social media management, Marketing Communication, dailyhotels.id
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