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BAB V 

PENUTUP 

V.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil temuan dan pembahasan yang diperoleh oleh 

peneliti mengenai tingkat pengetahuan followers Instagram @JazzTraffic 

mengenai event Jazz Traffic Festival adalah tinggi. Tingkat pengetahuan 

dibagi dalam tiga indikator yaitu, tingkat pengetahuan atribut atau 

karakteristik produk, tingkat pengetahuan manfaat fungsional dan 

psikososial, dan tingkat pengetahuan kepuasan terhadap nilai produk. Hasil 

dari ketiga indikator tersebut, peneliti menyimpulkan bahwa tingkat 

pengetahuan dengan nilai tertinggi adalah tingkat pengetahuan atribut atau 

karakteristik produk dan tingkat pengetahuan rendah adalah tingkat 

pengetahuan manfaat fungsional dan psikososial.  

Dari indikator dengan tingkat pengetahuan tertinggi, yaitu tingkat 

pengetahuan atribut atau karakteristik produk, terdapat tiga pernyataan 

didalamnya dengan presentase tingkat pengetahuan tertinggi pula. 

Diantaranya adalah “Melalui Instagram @Jazztraffic, saya mengetahui 

bahwa akun tersebut merupakan media promosi Jazz Traffic Festival”, 

“Melalui Instagram @Jazztraffic, saya mengetahui peraturan dan arahan 

selama event Jazz Traffic Festival berlangsung”, dan “Melalui Instagram 

@Jazztraffic, saya mengetahui event Jazz Traffic Festival diselenggarakan 

sesuai dengan waktu senggang dan tidak mengganggu waktu sekolah atau 

bekerja”. Ketiga pernyataan tersebut mendapatkan presentase setuju paling 

tinggi karena informasi yang diberikan di Instagram sangat lengkap dan 
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waktu penyelenggaraan event juga sangat sesuai dengai waktu senggang 

penonton. Sehingga responden merasa tahu benar karena sesuai dengan 

kebutuhan mereka. 

Pada indikator manfaat fungsional dan psikososial dengan tingkat 

pengetahuan paling rendah, terdapat satu pernyataan dengan persentase 

terendah yaitu “Melalui Instagram @Jazztraffic, saya merasa lebih 

mengenal musik Jazz karena mendapatkan pengetahuan baru selama di 

event Jazz Traffic Festival”. Beberapa responden menyatakan tidak setuju 

karena pada akun Instagram @jazztraffic hanya menyuguhkan informasi 

seputar event konser itu sendiri. Bahkan pada saat event berlangsung, hanya 

ada penampilan para musisi. Namun, jumlah tidak setuju ini juga tidak 

mendominasi. 

V.2 Saran  

Saran yang diberikan dalam penelitian tingkat pengetahuan 

followers Instagram @JazzTraffic mengenai Informasi Jazz Traffic Festival 

terdiri atas saran akademis dan saran praktis yaitu: 

V.2.1. Saran Akademis 

Pada penelitian ini, Jazz Traffic Festival masih baru dalam 

menjalankan kegiatan offlinenya kegiatan ini sempat dilakukan 3 tahun 

yang lalu, namun sempat berhenti karena kondisi pandemi. Sehingga, 

penelitian ini berhenti pada tingkat pengetahuan. Diharapkan adanya 

penelitian lanjutan seperti sikap dan tidak hanya mengenai informasi 

layanan saja, melainkan kualitas pelayanan yang diberikan. 
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V.2.2. Saran Praktis 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, saran praktis 

yang dapat diberikan kepada Jazz Traffic agar dapat meningkatkan lagi 

penyebaran informasi secara berulang kali melalui Instagram @JazzTraffic. 

Diharapkan memperluas publikasi di berbagai media komunikasi lainnya, 

sehingga masyarakat Surabaya maupun luar Surabaya dapat mengetahui 

Jazz Traffic Festival. Selain itu, diharapkan perluasan area festival selain di 

wilayah Jawa Timur. 
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