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ABSTRAK

Andreas Gora Setianto, 1423018109. Tingkat Pengetahuan Followers
Instagram @Jazztraffic Mengenai Event Jazz Traffic Festival.

Penelitian ini menggunakan model komunikasi Harold Lasswell untuk
mengetahui  bagaimana tingkat pengetahuan followers Instagram
@jazztraffic mengenai event Jazz Traffic Festival. Dalam memaksimalkan
promosi, event Jazz Traffic Festival menggunakan platform Instagram,
yang ternyata menduduki peringkat kedua setelah Whatsapp sebagai media
sosial yang paling banyak digunakan di Indonesia. Platform ini menjadi
media promosi utama Jazz Traffic Festival dalam menjembatani informasi
dari tim event Jazz Traffic Festival kepada penonton. Peneliti ingin
mengetahui apakah promosi tersebut dapat memberikan pengetahuan yang
cukup bagi penonton event Jazz Traffic Festival, sehingga dapat
dideskripsikan tingkat pengetahuan followers Instagram @jazztraffic
mengenai event Jazz Traffic Festival. Peneliti menganalisis dari tiga
indikator tingkat pengetahuan menurut Peter dan Olson, yaitu atribut atau
karakteristik produk, manfaat fungsional dan psikososial, dan kepuasan
terhadap nilai produk. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
deskriptif dan metode survei. Pengambilan data dilakukan dengan
menggunakan kuesioner kepada 100 responden yang disebarkan secara
online. Hasil dari penelitian ini yaitu tingkat pengetahuan followers
Instagram @jazztraffic mengenai event Jazz Traffic Festival adalah tinggi,
yaitu pada indikator tingkat pengetahuan atribut atau karakteristik produk.

Kata kunci : Tingkat Pengetahuan, Instagram, Jazz Traffic Festival
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ABSTRAC

Andreas Gora Setiato, 1423018109. Knowledge Level of @Jazztraffic
Instagram Followers Regarding the Jazz Traffic Festival Event.

This study uses Harold Lasswell's communication model to determine the
level of knowledge of @jazztraffic Instagram followers regarding the Jazz
Traffic Festival event. In maximizing promotion, the Jazz Traffic Festival
event uses the Instagram platform, which turns out to be in second place
after Whatsapp as the most used social media in Indonesia. This platform is
the main promotional medium for the Jazz Traffic Festival in bridging
information from the Jazz Traffic Festival event team to the audience. The
researcher wants to know whether this promotion can provide sufficient
knowledge for the audience of the Jazz Traffic Festival event, so that the
level of knowledge of @jazztraffic Instagram followers about the Jazz
Traffic Festival event can be described. Researchers analyzed three
indicators of knowledge level according to Peter and Olson, namely
product attributes or characteristics, functional and psychosocial benefits,
and satisfaction with product value. This study uses a descriptive
quantitative approach and survey method. Data collection was carried out
using a questionnaire to 100 respondents which was distributed online. The
results of this study are that the level of knowledge of @jazztraffic
Instagram followers regarding the Jazz Traffic Festival event is high,
namely on the indicator of the level of knowledge of product attributes or
characteristics.

Keywords: Knowledge Level, Instagram, Jazz Traffic Festival
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