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BAB IV 

PENUTUP 

IV.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan uraian penulis di atas, dapat disimpulkan bahwa aktivitas yang 

dilakukan divisi Marketing Online pada PT Anugrah Kemasan Kreatif cukup 

sesuai dengan teori yang dikemukakan oleh Diamond (2019, p. 7). Aktivitas 

Digital Marketing atau Marketing Online yang dilakukan di perusahaan tersebut 

antara lain customer experience, content creation, channel promotion, dan 

checkback analysis. Tim Marketing Online perusahaan ini tidak melakkukan 

company strategy karena mereka mengikuti strategi perusahaan yang telah 

ditetapkan sebelumnya. 

 Customer experience dilakukan dalam bentuk rapat dan diskusi tentang apa 

yang harus dilakukan untuk menarik perhatian pelanggan, meminta saran dan ide 

untuk bentuk desain dan promosi. Content creation dilakukan secara rutin untuk 

mengunggah katalog produk dan promo di media sosial Instagram dan e-commerce. 

Selain itu juga ada beberapa desain untuk branding yang diunggah ke akun 

Instagram yang berbeda dengan akun produk dan promosi. Channel promotion 

adalah menggunakan media yang dimiliki untuk berjualan. Seperti misalnya 

memanfaatkan fitur broadcast message pada Shopee untuk menginformasikan 

promo yang berlaku pada pengikut toko di Shopee. Checkback analysis adalah 

evaluasi dan rapat yang dilakukan secara rutin. 
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IV.2 Saran 

 Alangkah baiknya jika divisi Marketing Online PT Anugrah Kemasan Kreatif 

di Banyuwangi membuat konten yang lebih interaktif dengan pengikut. Bisa juga 

dengan menambahkan konten yang memberi informasi terkait hal-hal biasa, tidak 

selalu menunggah tentang produk yang ditawarkan perusahaan. Unggahan yang 

bersifat informatif itu tidah harus selalu diunggah di @akkgroupofficial, tetapi juga 

bisa diunggah di akun @nusantarapackindo60 atau @akk_sidoarjo untuk menarik 

perhatian calon pelanggan. 

 Sementara untuk di cabang Sidoarjo, penulis menyarankan pembentukan divisi 

khusus yang berfokus pada Marketing Online. Selama ini penulis melihat media 

yang dimiliki cabang Sidoarjo belum dimanfaatkan dengan maksimal karena tidak 

ada yang mengurus. Harapannya, dengan dibentuknya divisi Marketing Online di 

Sidoarjo, interaksi dengan pelanggan menjadi lebih baik dan penjualan melalui 

media sosial dan e-commerce juga bisa meningkat. 
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