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ABSTRAK 

 

Secara keseluruhan kegiatan public relations divisi Protokol dan Komunikasi 

Pimpinan Pemerintah Kabupaten Gresik, adalah menulis. Kegiatan kerja praktik 

ini akan dibahas mengenai aktivitas public relations Pemerintah Kabupaten 

Gresik dalam membuat produk tulisan kehumasan. Situasi era serba media sosial, 

informasi yang disampaikan melalui platform digital tidak lepas dari penulisan 

narasi yang bertujuan untuk membentuk identitas dan citra positif Pemerintah 

Kabupaten Gresik. Narasi dalam konten berorientasi pada kebutuhan masyarakat 

Gresik yang uniknya dianggap sebagai publik internal. Keterlibatan ini 

memosisikan aktivitas public relations menjadi kegiatan humas dalam ruang 

lingkup internal. Aktivitas public relations dimulai dari tahap perencanaan dengan 

menentukan topik dan pemetaan khalayak yang didiskusikan bersama tim dan 

karyawan Protokol dan Komunikasi Pimpinan Pemerintah Kabupaten Gresik, 

membuat naskah tulisan dimana seorang public relations dituntut untuk 

mengemas informasi dengan pemilihan kata dan gaya penulisan yang menjadi ciri 

khas divisi Protokol dan Komunikasi Pimpinan Pemerintah Kabupaten Gresik, 

serta melakukan evaluasi dengan kepala bagian divisi komunikasi dan informasi. 

Seluruh rangkaian ini dilakukan agar menghasilkan tulisan kehumasan yang tepat 

sasaran. Pada praktiknya, aktivitas public relations menjadi satu bagian dalam tim 

pembuat konten press release untuk website dan media sosial Instagram.  

 

Kata Kunci : Public Relations, Protokol dan Komunikasi Pimpinan, Pemerintah 

Kabupaten,  Masyarakat Gresik. 
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