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BAB IV 

PENUTUP 

IV.1. Kesimpulan 

 PT. Putra Abadi Sukses Mandiri merupakan salah satu perusahaan angkutan 

terbaik di Mojokerto, memiliki visi “Berusaha memberikan pelayanan yang terbaik di 

bidang jasa pengangkutan” membuat PT. Putra Abadi Sukses Mandiri dapat 

memberikan pelayanan yang terbaik dan dapat memuaskan konsumen yang 

menggunakan jasa dari PT. Putra Abadi Sukses Mandiri.  

 Seorang marketing communication memiliki aktivitas yang sangat penting 

dalam sebuah perusahaan, beberapa aktivitas yang biasa dilakukan oleh Team 

Marketing PT. Putra Abdi Sukses adalah membuat list perusahaan atau pabrik mana 

yang cocok untuk ditawari jasa angkutan, melakukan contacting dengan calon 

konsumen ataupun konsumen dengan menggunakan telephone dan email, ketiga 

melakukan kegiatan berenegosiasi dan dealing dengan calon konsumen, keempat 

terkadang diadakan rapat atau evaluasi untuk meningkatkan kinerja dari marketing. 

Kelima, memberikan edukasi kepada calon konsumen, keenam membangun event 

merek dengan memberikan pelayanan terbaik, ketujuh mengembangkan layanan publik 

dengan cara menerima segala bentuk complain agar bisa lebih baik kedepannya. 

Tugas dari seorang marketing communication bukan hanya menawarkan jasa 

angkutan kepada calon konsumen tetapi menjaga hubungan baik dengan konsumen agar 

dapat bekerjasama jangka Panjang. Marketing communication dari PT. Putra Abadi 

Sukses Mandiri lebih sering menggunakan penjualan personal (personal selling) dan 
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menggunakan pemasaran langsung (direct marketing) dalam menjangkau calon 

konsumen. 

IV.2. Saran 

 Aktivitas team marketing dari PT. Putra Abadi Sukses Mandiri menurut penulis 

sudah cukup baik tetapi ada beberapa hal yang kurang menurut penulis, pertama 

kedepannya agar lebih baik lagi PT. Putra Abadi Sukses Mandiri harus meningkatkan 

komunikasi antar karyawan agar tidak terjadinya informasi yang salah antara setiap 

karyawan. Kedua, perlu banyak inovasi dalam melakukan promosi agar penjualan dapat 

mencapai target. 
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