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BAB III 

PENUTUP 

3.1 Kesimpulan 

Dari kegiatan Praktik Kerja Nyata (PKN) yang telah dilaksanakan di PT 

Dika Teknik Madiun dapat di simpulkan bahwa: 

1. Praktikan mendapat pengalaman kerja di dunia industri secara nyata. 

2. Praktian mendapat ilmu bagaimana proses produksi bak truk maupun pick 

up di PT. Dika Teknik Madiun. 

3. Praktikan dapat mengetahui kegunaan mesin-mesin inti yang berada di PT 

Dika Teknik Madiun. 

4. Praktikan dapat mengenal orang-orang baru di dunia kerja, dan menambah 

ilmu untuk bersosialisasi  

Dalam melaksankan PKN di PT Dika Teknik Madiun praktikan menemukan 

permasalahan tentang proses produksi yang belum terjadwal yang mengakibatkan 

due date produksi tidak menentu. Dengan adanya permasalahn tersebut maka 

praktikan mengambil masalah tersebut sebagai bahasan dalam penjadwalan proses 

produksi di PT Dika Teknik dengan menerapkan sistem file jadwal Proses 

produksi. Dengan adanya File jadwal proses produksi  maka  akan memperoleh 

informasi ketepatan due date produksi.Yang mampu digunakan oleh PT Dika 

Teknik sebagai acuan pemberian informasi kepada konsumen. Dengan harapan 

PT Dika Teknik memiliki nilai kepuasan tersendiri yang dirasakan konsumen. Hal 

itu mampu mempengaruhi keloyalan pelanggan untuk dapat menggunakan jasa 

produksi kembali ke PT Dika Teknik Madiun. 

3.2 Saran 

Usulan menggunakan file jadwal proses produksi untuk menentukan due 

date yang tepat, sehingga mampu digunakan oleh PT Dika Teknik sebagai acuan 

pemberian informasi kepada konsumen. Dengan harapan PT Dika Teknik 

memiliki nilai kepuasan tersendiri yang dirasakan konsumen. Hal itu mampu 

mempengaruhi keloyalan pelanggan untuk dapat menggunakan jasa produksi 

kembali ke PT Dika Teknik Madiun. 
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