BAB IV

PENUTUP

V.1 Kesimpulan

Penulis disini diberi kesempatan untuk merasakan langsung dunia kerja di
Marketing Communication selama tiga bulan di Hotel Swiss — Belinn Manyar
Surabaya. Selama masa kerja praktik, Penulis mendapatkan banyak pengalaman
dan ilmu yang berharga di bagian Sales and Marketing Department dan juga di
bidang Marketing Communication di dunia industri perhotelan ini. Selama tiga
bulan ini penulis juga mengetahui bahwa seorang Marketing Communication itu
tidak hanya membuat desain berbagai macam Flyer, promosi kartu member SBEC,
melakukan take foto dan video makanan atau hidangan untuk promosi, membuat
Welcome Letter atau Welcome Card, dan lain lain. Melainkan juga seorang
Marketing Communication kadang juga melakukan pekerjaan divisi Sales and
Marketing Department yaitu dalam membuat BEO (Banquet Event Order),
membuat materi presentasi, dokumentasi meeting atau event apapun, dan

melakukan Sales Call promosi venue hotel ke tamu.

Penulis juga belajar mengenai berbagai cara merasakan dunia kerja terutama
dari segi budaya kerja yang ada di Hotel Swiss — Belinn Manyar Surabaya ini,
belajar beradaptasi dengan sesama training dan senior, belajar untuk menyelesaikan
masalah, dan masih ada lagi seputar Marketing Communication dan Sales and
Marketing Department lainnya yang penulis akan gunakan saat menghadapi dunia

kerja nantinya. Meskipun kedua divisi tersebut ini penulis menjalankannya sangat
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sulit dan berat, tetapi penulis berhasil melewati masa kerja praktik ini dengan
membawa ilmu dan pengalaman yang sangat banyak. Khususnya pada bidang
Marketing Communication di perhotelan ini. Selama melakukan kerja praktik
dalam waktu tiga bulan penulis bisa melihat bahwa Hotel Swiss — Belinn Manyar
Surabaya ini juga memiliki seorang Marketing Communication yang sangat baik
dan selalu bisa diandalkan karena teknik — teknik promosi yang dilakukan dan
melalui berbagai macam konten dan Flyer Package yang dibuatnya itu selalu bisa
menghasilkan revenue untuk perusahaan serta citra yang dimiliki pun sangat baik
dari menjaga hubungan baik dengan para media sosial. Salah satu pelajaran yang
paling penting untuk penulis adalah bagaimana pentingnya merasakan dunia kerja
dalam mengerjakan sesuatu, dan juga karena adanya rasa kepemilikan maka kita
akan bekerja dengan totalitas dan dapat menghasilkan sesuatu yang baik. Juga
karena Hotel Swiss — Belinn Manyar Surabaya ini bergerak di bidang perhotelan,

kepuasan pelanggan adalah menjadi nomor satu.

1VV.2 Saran

Saran dari Penulis sendiri adalah Hotel Swiss — Belinn Manyar Surabaya
harus tetap semangat, menjaga baik nama hotel, dan juga bisa mempertahankan
citra baik yang sudah dibangun. Dengan terus berinovasi dalam pembuatan konten
promosi, Flyer Package, dan lain lain. Kemudian alat — alat percetakan atau printer
bisa ditingkatkan lagi untuk menunjang produktivitas dari seorang Marketing

Communication saat bekerja.
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