BAB V

PENUTUP

V.l Simpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dijelaskan pada
bagian sebelumnya, maka simpulan dari penelitian ini menerangkan masyarakat
generasi milenial di Kota Surabaya mengikuti (following) akun Instagram
@kokobuncit berdasarkan tujuh bentuk motif. Apabila diurutkan dari motif terbesar
hingga motif terendah generasi milenial di Kota Surabaya mengikuti (following)
akun Instagram @kokobuncit adalah yang pertama motif entertainment, kemudian
motif information seeking, motif social interaction, motif pass time, motif

relaxation, motif communicatory utility, dan motif convenience utility.

V.2 Saran
Berdasarkan pada simpulan penelitian yang telah dijelaskan, maka saran
yang dapat diberikan melalui penelitian ini adalah.
1. Saran Akademis
Pada penelitian yang akan datang dapat melakukan penelitian untuk
mengetahui besar pengaruh ketujuh motif yang diteliti, yaitu motif
entertainment, motif information seeking, motif social interaction, motif pass
time, motif relaxation, motif communicatory utility, dan motif convenience
utility terhadap kepuasan dalam menggunakan media sosial Instagram. Selain

itu, penelitian yang akan datang juga dapat memperluas lingkup penelitian
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dengan meneliti masyarakat secara umum dan tidak spesifik dengan aktivitas

mengikuti (following) akun @kokobuncit.

Saran Praktis

a. Bagi generasi milenial yang mengikuti (following) akun Instagram
@kokobuncit dapat dengan tepat memanfaatkan berbagai informasi yang
tersedia di akun @kokobuncit untuk memenuhi kebutuhan pribadi, seperti
sebagai literasi untuk mengetahui tempat kuliner baru di Surabaya,
sehingga dapat mendukung pengembangan tempat kuliner baru atau
UMKM bidang kuliner di Surabaya.

b. Bagi akun Instagram @kokobuncit dapat memberikan konten yang lebih
memprioritas untuk dapat memberikan hiburan namun tetap menyediakan
informasi kuliner yang update. Tujuannya agar pengikut (follower)
@kokobuncit dapat merasa terhibur dan memperoleh informasi kuliner

yang bermanfaat.
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