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ABSTRAK

Tingkat pertumbuhan perusahaan industri manufaktur saat ini
mengalami penurunan. Faktor penyebab penurunan ini adalah situasi dan
kondisi pada saat ini yang membuat sebagian perusahaan tidak dapat
melanjutkan usahanya. Selain itu, persaingan perusahaan saat ini semakin
tinggi sehingga perusahaan berusaha untuk menciptakan produk dan layanan
yang terbaik.

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan pengungkapan elemen
TQM yang bersumber pada laporan tahunan. Objek penelitian ini adalah
perusahaan manufaktur yang terdaftar pada Bursa Efek Indonesia pada tahun
2020. Laporan tahunan dapat diperoleh dari masing-masing website resmi
perusahaan atau melalui Bursa Efek Indonesia. Teknik analisis data dengan
menggunakan content analysis yang berdasarkan pada kata kunci yang muncul
pada laporan tahunan.

Penelitian ini berfokus pada lima elemen TQM, yaitu kepemimpinan
perusahaan, manajemen SDM, strategi perencanaan dan pengembangan,
manajemen kualitas supplier, serta hubungan pelanggan. Hasil yang diperoleh
menunjukkan bahwa manajemen SDM adalah elemen yang paling tinggi
diungkap dalam laporan tahunan dan elemen yang paling rendah adalah
manajemen kualitas supplier.

Kata kunci: TQM, Elemen TQM, Laporan tahunan
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TQM ELEMENTS DISCLOSURE: A DESCRIPTIVE STUDY OF
ANNUAL REPORTS OF MANUFACTURING
COMPANIES IN INDONESIA

ABSTRACT

The growth rate of manufacturing industry companies is currently
experiencing a decline. The factor causing this decline was the current
situation and conditions that made some companies unable to continue their
business. In addition, competition between companies is getting higher, so
companies are trying to create the best products and services for consumers.

This study aims to describe the disclosure of TQM elements sourced
from the annual reports. The object of this research is a manufacturing
company listed on the Indonesia Stock Exchange in 2020. Annual reports can
be obtained from each company's official website or through the Indonesia
Stock Exchange. The data analysis technique uses content analysis based on
keywords that appear in the annual report.

This study focuses on five elements of TQM, namely organization
leadership, human resource management, planning and development strategies,
supplier quality management, and customer relations. The results obtained
indicate that human resource management is the element with the highest
disclosure in the annual report and the lowest element is supplier quality
management.

Keyword: TQM, Elements of TQM, Annual report
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