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ABSTRAK

Dalam usaha meningkatkan pertumbuhan ekonomi di negara berkembang,
industri manufaktur dan jasa merupakan salah satu industri yang memberikan
kontribusi terbesar karena dituntut ikut mengetahui kondisi pasar dan perubahan-
perubahan yang terjadi sehingga dapat memenuhi kebutuhan, keinginan pasar
yang mengacu pada kepuasan konsumen. Tujuan dilakukannya studi literatur ini
adalah untuk mengidentifikasi pengaruh praktik TQM terhadap kinerja organisasi
di industri manufaktur dan jasa. Penelitian dalam studi literatur ini
membandingkan penerapan TQM berdasarkan studi kasus yang ada pada industri
manufaktur. Hasil dari studi literatur ini menunjukkan bahwa faktor TQM
mampu meningkatkan Kinerja organisasi meliputi kepemimpinan manajemen,
fokus pelanggan, dan manajemen pemasok. Sedangkan faktor yang paling
berpengaruh terhadap kinerja organisasi adalah kepemimpinan manajemen.

Kata kunci: Total Quality Management, kinerja organisasi
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