
KOMITMEN TERHADAP ORGANISASI 
DAN PENYESUAIAN DIRI PADA RELAWAN 
LEMBAGA SWADAYA MASYARAKAT (LSM) 

BIDANG SOSIAL DI SURABAYA 

SKRIPSI 

OLEH: 

Reza Matthew Kneefel 
NRP: 7103002148 

F akultas Psikologi 
Universitas Katolik Widya Mandala 

Surabaya 
2006 



KOMTTMEN TERHADAP ORGANISASI 
DAN PENYESUAIAN DIRI P ADA RELA WAN 

LEMBAGA SWADA Y A MASY ARAKAT (LSM) 
BIDANG SOSIAL Dl SURABA Y A 

SKRIPSI 
Diajukan kepada 

Fakultas Psikologi Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya 
untuk memenuhi sebagian persyaratan 
memperoleh gelar Saijam Psikologi 

Oleh: 

Reza Matthew Kneefel 
NRP: 7103002148 

Fakultas Psikologi 
Universitas Katolik Widya Mandala 

Surabaya 
2006 



SURATPERNYATAAN 

Yang bertandatangan di bawah ini: 

: Reza Matthew Kneefel 

NRJl : 7103002148 

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa hasil skripsi yang beijudul: 

KOMITMEN TERHADAP ORGANISASI DAN PENYESUAIAN DIRI PADA 

RELAWAN LEMBAGA SWADAYA MASYARAKAT (LSM) BIDANG 

SO SIAL DI SURABA Y A. 

Benar-benar merupakan hasil karya sendiri. Apabila di kemudian hari ditemukan 

bukti bahwa skripsi tersebut temyata merupakan hasil plagiat dan/atau hasil 

manipulasi data, maka saya bersedia menerima sanksi berupa pembatalan 

kelulusan dan/atau pencabutan gelar akademik yang telah diperoleh, serta 

menyampaikan permohonan maafpada pihak-pihak yang terkait. 

Demikian surat pemyataan ini dibuat dengan sesungguhnya dan penuh kesadaran. 

Surabaya, 6 Juni 2006 

(P· 

(Reza Matthew Kneefel) 

11 



HALAMAN PERSETUJUAN 

SKRIPSI 

KOMIITMEN TERHADAP ORGANISASI DAN PENYESUAIAN DIRI 
PADA RELA WAN LEMBAGA SW ADAYA MASY ARAKAT (LSM) 

BIDANG SOSIAL D1 SURABA YA 

Oleh: 

Reza Matthew Kneefel 
NRP: 7103002148 

! dah dibaca. disctujui dan ditcrima untuk diajukan ke tim penguji skripsi 

Pembimbing utama 

Pemhimbing Pendamping : Drs_ Psi_ Pieter Kemal Malinton ;e~ (--~----- --

Surabaya, 06 Juni 2006 

Ill 



HALAMAN PENGESAHAN 

Dipertahankan di depan Dewan Penguji Skripsi 
Fakultas Psikologi Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya 

dan diterima untuk memenuhi sebagian dari persyaratan 
memperoleh gelar Sarjana Psikologi 

pada tanggal 19 Juni 2006 

Mengesahkan, 
Fakultas Psikologi, 
Dekan, 

(Y. Yettie Wandansari, M.Si) 

Dewan Pe:nguji: 

1. Ketua :F. Dessi Christanti, M.Si ( ) 

2. Sekretaris : J. Dicky Susilo, S.Psi 

3. Anggo1a :Drs. Psi. Pieter Kemal Malinton 

4. Anggota : James Waskito Sasongko, S.Psi 

iv 



HALAMAN PERSEMBAHAN 

Hasil penelitian ini saya persembahkan kepada seluruh relawan 

LSM bidang sosial di Surabaya yang telah mengabdikan dirinya bagi 

masyarakat, tidak ada kebahagian yang bisa melebihi kebahagian ketika 

kita bisa berbagi kebahagiaan dengan sesama kita. 

v 



Halaman Motto 

"Tetapi orang-orang yang menantikan Tuhan 
mendapat kekuatan baru: 

mereka seumpama rajawali yang naik terbang dengan 
kekuatan sayapnya; 

mereka berlari dan tidak menjadi lesu, 
mereka berjalan dan tidak menjadi lelah". 

(Yesaya 40: 31) 

He who knows nothing, loves nothing, 
he who can do nothing,understands nothing, 
He who understands nothing is worthless. 

But he who understands also loves, notices, sees, ... 
the more knowledge is inherent in a thing, 

the greater the love ... 
anyone who imagines that all fruits ripen at the same 

time as strawberries, knows nothing about grapes. 

(Paracelcus) 

People forget how fast you did a job - but they 
remember how well you did it 

(Howard W. Newton) 
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ABSTRAKSI 

Relawan merupakan Sumber Daya Manusia (SDM) yang cukup penting 
dalam sebuah organisasi Lembaga Swadaya Masyarakat (LSM). Tetapi 
permasalahan keluar-masuknya relawan (turn-over) dalam sebuah Lembaga 
Swadaya Masyarakat (LSM) seringkali menjadi hal yang biasa. Meskipun telah 
dilakukan sebuah recruitment dalam penerimaan relawan baru guna mencari 
seseorang yang memiliki komitmen terhadap organisasi yang baik, akan tetapi 
tetap saja permasalahan turn-over relawan masih saja terjadi. Berdasarkan hasil 
wawancara dengan seorang koordinator sebuah LSM didapatkan informasi bahwa 
ada kemungkinan faktor penyesuaian diri memiliki hubungan yang signifikan 
terhadap komitmen terhadap organisasi relawan Lembaga Swadaya Masyarakat. 

Penelitian ini dilakukan pada relawan Lembaga Swadaya Masyarakat 
(LSM) bidang sosial di Surabaya (N = 95; 46 Laki-laki dan 49 perempuan). 
Penelitian ini merupakan total population study, yaitu penelitian yang 
menggunakan semua populasi sebagai sampel penelitian. Pengambilan data 
menggunakan skala, yaitu skala komitmen terhadap organisasi dan skala 
penyesuaian diri. 

Data dianalisis dengan teknik korelasi Non Parametrik Kendalls tau_b, 
dikarenakan tidak memenuhi syarat uji normalitas untuk dilakukan pengolahan 
dengan teknik korelasi parametrik. Hasil penelitian menunjukkan rxy = 0,451 

dengan p = 0,000 (p<0,05) yang berarti Ho ditolak yang berarti ada hubungan 
yang signifikan antara penyesuaian diri dengan komitmen terhadap organisasi. 

Kata kunci: komitmen terhadap organisasi, penyesuaian diri, dan turn-over. 
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