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BAB 5 

SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan 

promosi terhadap keputusan pembelian produk lipstik Emina di karesidenan 

Madiun. Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang telah dilakukan pada 

bab 4, dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Hipotesis1 menyatakan bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan 

positif terhadap keputusan pembelian produk lipstik Emina diterima. 

Dengan kualitas produk yang dapat memberikan persepsi positif dibenak 

konsumen untuk melakukan keputusan pembelian produk. Semakin tinggi 

kualitas suatu produk maka semakin tinggi juga keputusan pembelian 

produk.  

2. Hipotesis 2 menyatakan bahwa promosi memiliki pengaruh signifikan 

positif terhadap keputusan pembalian produk lipstik Emina diterima. Hal 

ini berarti promosi berperan penting dalam keputusan pembelian. Artinya 

semakin tinggi promosi  akan mempengaruhi semakin tingginya keputusan 

pembelian konsumen.  

 

5.2 Keterbatasan 

Hasil penelitian ini hanya dilakukan pada konsumen yang membeli di 

karesidenan Madiun sehingga tidak bisa digunakan untuk menjelaskan hasil 

pada kota lain dengan merk yang sama 

 

5.3 Saran  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan makater dapat beberapa saran 

sebagai berikut: 
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5.3.1 Saran akademis 

Penelitian selanjutnya dapat mengembangkan lebih lanjut dengan 

menambah variabel lain selain kualitas produk dan promosi karena pada 

R
2 
sebesar 44,8% sehingga masih 55,2 %.  

 

5.3.2 Saran praktis 

Saran praktis bagi konsumen yang akan membeli produk lipstik 

Emina di sarankan untuk sering melihat promosi yang di lakukan oleh 

Emina melalui Instagram dan Youtube, karena konsumen dapat melihat 

kualitas produk, varian dan berbagai warna lipstik Emina dengan lengkap 

dan jelas, di Instagram dan Youtube, sehingga konsumen lebih yakin  

membeli produk lipstik Emina. 
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