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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Dalam penelitian mengenai evaluasi penggunaan program Pusat Informasi 

Obat (PIO) di Rumah Sakit “X” Surabaya yang dilakukan untuk mengidentifikasi 

kinerja, kualitas dan manfaat penggunaan program serta cara mengatasi kendala 

yang ada diperoleh hasil: 

1. Berdasarkan penelitian terhadap 60 responden, penilaian tentang kinerja 

program diperoleh hasil 79,07%, penilaian tentang kualitas program diperoleh 

hasil 80,14%, dan penilaian tentang manfaat program diperoleh hasil 80,63%. 

Hal ini menunjukkan bahwa program PIO di Rumah Sakit “X” Surabaya 

adalah program yang sangat baik dan sudah memenuhi kriteria penilaian 

kepuasan pengguna program berdasarkan dimensi kepuasan pengguna suatu 

layanan. 

2. Solusi yang dapat digunakan untuk mengatasi kendala yang terjadi dalam 

penggunaan program yaitu dapat dilakukan modifikasi tampilan aplikasi 

program PIO sehingga lebih menarik dan lebih mudah dioperasikan. Selain itu 

juga dapat dilakukan pembuatan petunjuk teknis tertulis dan sosialisasi lebih 

lanjut mengenai program PIO.  
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B. Saran 

1. Dilakukan pembahasan lebih lanjut terkait modifikasi tampilan program PIO 

dan sosialisasi cara mengoperasikan program PIO sehingga dapat lebih mudah 

dimengerti, bukan hanya oleh perawat tapi juga oleh praktisi kesehatan lain 

yang menggunakan program PIO. 

2. Dilakukan pembaharuan informasi-informasi dalam program PIO secara 

berkala, khusunya untuk sediaan obat-obat baru.
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