BAB 5

SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN

5.1 Simpulan
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi dan kemasan

produk terhadap keputusan pembelian produk Wardah Lightening Series di

Matahari Dept. Store Plaza Madiun. Berdasarkan hasil penelitian dapat ditarik

kesimpulan sebagai berikut :

1. Hipotesis 1 menyatakan bahwa promosi berpengaruh signifikan positif
terhadap keputusan pembelian produk Wardah Lightening Series diterima.
Artinya semakin tinggi promosi akan mempengaruhi semakin tingginya
keputusan pembelian konsumen.

2. Hipotesis 2 menyatakan bahwa kemasan produk berpengaruh signifikan positif
terhadap keputusan pembalian produk Wardah Lightening Series diterima.
Artinya semakin berkualitasnya kemasan produk akan mempengaruhi semakin

tingginya keputusan pembelian konsumen.

5.2 Keterbatasan
Penelitian ini hanya dapat dilakukan di Matahari Dept. Store Plaza Madiun
sehingga hasil yang didapat tidak dapat digunakan untuk menggeneralisasi untuk

produk kosmetik pada outlet lain.
5.3 Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka terdapat beberapa saran

sebagai berikut:
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5.3.1 Saran Akademis
Penelitian selanjutnya dapat mengembangkan lebih lanjut dengan menambah
variabel lain selain promosi dan kemasan produk karena pada R? sebesar 88,6 %

sehingga masih 11,4 %.

5.3.2 Saran Praktis

Saran praktis adalah saran yang diberikan oleh peneliti berdasarkan hasil dan
kesimpulan penelitian agar dapat meningkatkan penjualan Wardah Lightening
Series di Matahari Dept. Store Plaza Madiun dengan sering melakukan promosi dan

menjaga kualitas kemasan agar tetap baik.

Wardah dapat meningkatan penjualan dengan cara sering memberikan promosi
seperti diskon atau free produk untuk menarik perhatian konsumen agar membeli
produk Wardah termasuk Lightening Series. Selain itu, demi menjaga kualitas
produk didalamnya, kemasan yang digunakan dipastikan harus terjaga dan tidak
rusak. Dengan banyaknya konsumen yang menggunakan Wardah Lightening Series
sebagai perawatan wajah rutin maka diharapkan konsumen setia Wardah
Lightening Series bersedia merekomendasikan kepada konsumen lain yang belum
menggunakan Wardah Lightening Series. Wardah Lightening Series memiliki
kualitas produk yang baik sehingga konsumen tidak memiliki keraguan ketika

melakukan keputusan pembelian.
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