BAB 5
KESIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil dari penelitian tentang pengaruh persepsi kepercayaan,

persepsi kemudahan, dan persepsi keamanan terhadap minat penggunaan, maka

ditarik kesimpulkan sebagai berikut:

1.

Pada pengujian hipotesis pertama menghasilkan bahwa secara parsial persepsi
kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat penggunaan,
yang artinya setiap meningkatnya persepsi kepercayaan akan menaikkan minat

penggunaan dan begitu sebaliknya.

. Pada pengujian hipotesis pertama menghasilkan bahwa secara parsial persepsi

kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat penggunaan,
artinya setiap meningkatnya persepsi kemudahan akan menaikkan minat
penggunaan dan begitupun sebaliknya.

Pada pengujian hipotesis pertama menghasilkan bahwa secara parsial persepsi
keamanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat penggunaan,
artinya setiap meningkatnya persepsi keamanan akan menaikkan minat

penggunaan dan begitupun sebaliknya.

5.2 Keterbatasan

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang dapat dijadikan bahan

pertimbangan dalam penelitian selanjutnya, yaitu sebagai berikut:

1. Penelitian ini hanya dilakukan di wilayah Kota Madiun.

2. Objek pada penelitian ini hanya pada uang elektronik ShopeePay.

3. Tidak adanya ketentuan berapa kali responden menggunakan ShopeePay.
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5.3 Saran
Berdasarkan beberapa keterbatasan penelitian di atas, maka saran yang dapat
disampaikan yaitu sebagai berikut:

1. Pihak selanjutnya yang akan melakukan penelitian serupa dapat menambah
cakupan tempat penelitian yang digunakan. Misalnya, tidak hanya di Kota
Madiun namun juga beberapa titik di wilayah Kabupaten Madiun.

2. Pihak selanjutnya yang akan melakukan penelitian serupa dapat mengubah atau
menggabungkan dua atau lebih uang elektronik. Misalnya, ShopeePay dan
GoPay, atau lainnya.

3. Pihak selanjutnya yang akan melakukan penelitian serupa dapat menambah

kriteria responden yaitu, telah menggunakan ShopeePay sebanyak berapa kali.
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