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ABSTRAK

Saat ini perusahaan banyak mendapatkan peluang dan tantangan dari adanya
perkembangan dunia bisnis pada era globalisasi. Salah satu persaingan yang terjadi
dalam dunia bisnis pangan yaitu produk olahan susu cair dalam kemasan. Produk
tersebut merupakan produk minuman yang sangat diminati dari berbagai kalangan
karena cukup praktis untuk dibawa serta sehat untuk dikonsumsi. Penelitian ini
dilakukan untuk mengetahui apakah Pengaruh Social Media Advertising, Kualitas
Produk dan Kesadaran Merek terhadap Minat Beli susu kemasan Bear Brand di
Sidoarjo. Sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah nonprobability
sampling dan pengambilan sampel adalah dengan menggunakan teknik purposive
sampling. Sampel berjumlah sebanyak 200 responden yaitu pria dan wanita, yang
berusia 17 tahun keatas, pernah mendengar atau melihat produk Bear Brand dan
berdomisili di Sidoarjo. Data diperoleh dari kuisioner yang disebar secara Online.

Hasil pengujian menunjukan Social Media Advertising mempunyai
pengaruh terhadap Minat Beli, Kualitas Produk mempunyai pengaruh terhadap
Minat Beli, dan Kesadaran Merek mempunyai pengaruh terhadap Minat Beli.

Dalam penelitian ini terdapat saran yang dapat diberikan peneliti yaitu agar
Bear Brand terus menjaga Kualitas Produk yang sudah ada dan memberikan
stimulus untuk mempertahankan Kesadaran Merek produk susu kemasan Bear
Brand, berupa infomasi yang menarik, singkat, dan jelas yang nantinya diharapkan
akan meningkatkan Minat Beli konsumen pada produk susu kemasan Bear Brand.
Sebagai saran akademis diharapkan penelitian berikutnya menggunakan variabel —
variabel lain seperti Brand Image, harga, dan kualitas Layanan Produk.

Kata Kunci: Social Media Advertising, Kualitas Produk, Kesadaran Merek,
Minat Beli.
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PENGARUH SOCIAL MEDIA ADVERTISING, KUALITAS PRODUK DAN
KESADARAN MEREK TERHADAP MINAT BELI SUSU KEMASAN BEAR
BRAND DI SIDOARJO

ABSTRACT

In the globalization era, companies obtain many opportunities and
challenges due to the development of the business world. One of the competitions
in the food business is packaged liquid milk products. These products are a
beverage product which are in great demand by society because it is practical and
healthy. This research aimed to determine whether Social Media Advertising,
Product Quality, and Brand Awareness have a major effect on Buying Interest in
Bear Brand packaged milk in Sidoarjo. The sampling of this research was non-
probability sampling and sampling used purposive sampling technique. A sample
of 200 respondents consisted of men and women aged 17 years old and over. They
had heard or seen Bear Brand products and lived in Sidoarjo. The data obtained
from the distribution of online questionnaires.

The results showed that Social Media Advertising effected on Buying
Interest; Product Quality effected on Buying Interest; and Buying Interest effected
on Buying Interest.

Research suggested that Bear Brand should maintain Product Quality and
provide a stimulus to maintain Brand Awareness of Bear Brand packaged milk
products, such as interesting, concise, and clear information. It was expected to
increase consumer buying interest in Bear Brand packaged milk products. As an
academic suggestion, future research was expected to use other variables, such as
Brand Image, price, and product service quality.

Keywords: Social Media Advertising, Product Quality, Brand Awareness,
Buying Interest
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