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ABSTRAK 

 
 Proyek bisa ditemukan di setiap organisasi pendidikan seperti di 

institusi perguruan tinggi. Dalam proyek perlu mengetahui faktor-faktor apa 

saja yang memengaruhi agar proyek dapat berhasil atau sukses. Alat bantu 

untuk mengetahui kesuksesan proyek menggunakan analisis CSF (Critical 

Success Factor). Tujuan penelitian ini agar dapat melihat model hubungan 

dan mengidentifikasi faktor-faktor keberhasilan pada proyek di perguruan 

tinggi. Penelitian ini menggunakan dua metode yaitu Decision-making Trial 

and Evaluation Laboratory (DEMATEL) dan Interpretive Structural 

Modelling (ISM). DEMATEL berguna untuk mengidentifikasi rantai sebab 

akibat dari sistem yang kompleks dan ISM berguna untuk mewakili 

keterkaitan antara berbagai elemen yang terkait dengan masalah. Responden 

dan narasumber penelitian ini berasal dari institusi pendidikan tinggi dengan 

kriteria karyawan atau dosen yang pernah menangani proyek sebagai ketua 

atau wakil ketua proyek lebih dari 5 kali. Hasil penelitian ini didapatkan 7 

PSF (Project Success Factor) yang memiliki peran yang kuat untuk 

memengaruhi faktor lainnya dalam mendukung kesuksesan proyek. Tujuh 

PSF tersebut adalah PT (Perencanaan taktis yang mempertimbangkan 

kerjasama jangka panjang), PO (Perencanaan operasional yang jelas dan 

terperinci), AA (Perencanaan anggaran yang akurat), AS (Penggunaan 

anggaran yang sesuai kebutuhan proyek), KB (Kemampuan komunikasi 

interpersonal yang baik), SL (Kemampuan leadership yang melayani (servant 

leadership)), MA (Motivasi anggota tim proyek yang tulus). Peran ketujuh 

PSF tersebut saling berhubungan berdasarkan level dalam ISM.  

Kata Kunci:  critical success factor, DEMATEL, ISM, institusi Pendidikan    

                       tinggi. 


