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RINGKASAN

Etika Komunikasi Antara Departemen Sales Marketing dan Klien Hotel di
Swiss-Belinn Manyar Surabaya; Lita Indah Kristanti; 4105018073; 2022;
Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya.

Laporan tugas akhir ini dibuat untuk mengetahui lebih dalam mengenai etika
berkomunikasi antara staf sales dengan klien hotel di Swiss-Belinn Manyar
Surabaya. Pengamatan ini dilatarbelakangi oleh perkembangan kegiatan
pemasaran di industri perhotelan, dan etika komunikasi dengan klien untuk
meningkatkan pendapatan. Dalam laporan tugas akhir ini dipaparkan mengenai
etika komunikasi staf sales di Swiss-Belinn Manyar, dan alur komunikasi staf
sales dalam melakukan kegiatan pemasaran beserta pelaksanaan etika komunikasi
di Swiss-Belinn Manyar. Metode penulisan yang digunakan dalam penyusunan
laporan ini adalah observasi langsung yang di lengkapi dengan studi pustaka.
Informasi yang digunakan sebagai pedoman dalam observasi ini berasal dari buku,
karya ilmiah atau jurnal, internet, serta informasi yang didapat dari Human
Resource Manager, Sales Manager, dan Director Sales Marketing Swiss-Belinn
Manyar. Laporan tugas akhir ini diharapkan menjadi referensi bagi pembaca serta
dapat menjadi masukkan bagi Swiss-Belinn Manyar.

Kata kunci: Etika Komunikasi, Staf Sales, Pemasaraan
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ABSTRACT

Communication Ethics Between the Sales Marketing Department and Hotel
Client at Swiss-Belinn Manyar Surabaya; Lita Indah Kristanti; 4105018073;
Widya Mandala Catholic University Surabaya; 2022.

This final project report was made to find out more about the ethics of
communication between sales staff and hotel clients at Swiss-Belinn Manyar
Surabaya. This observation is motivated by the development of marketing
activities in the hospitality industry, and the ethics of communicating with clients
to increase revenue. This final report describes the communication ethics of sales
staff at Swiss-Belinn Manyar, and the communication flow of sales staff in
carrying out marketing activities and the implementation of communication ethics
in Swiss-Belinn Manyar. The writing method used in the preparation of this report
is direct observation which is equipped with a literature study. The information
used as a guide in this observation comes from books, scientific papers or journals,
the internet, as well as information obtained from the Human Resource Manager,
Sales Manager, and Director of Sales and Marketing Swiss-Belinn Manyar. This
final project report is expected to be a reference for readers and can be input for
Swiss-Belinn Manyar.

Keywords: Communication Ethics, Sales Staff, Marketing
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