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ABSTRAK

Teknologi di era sekarang akan terus berkembang dengan penggunaan internet.
Media social sudah menjadi kegiatan sehari-hari. Maka dengan berkembangan nya
teknologi seluruh aktivitas promosi pemasaran mulai dari pelayanan seperti Pop
Hotel Diponegoro sudah menetapkan promosi melalui media social. Dengan
meningkatkan Digital Marketing sudah menjadi suatu kewajiban yang dilakukan agar
dapat mampu terus bersaing dengan kemajuan teknologi dimasa sekarang. Dalam
laporan kerja praktik ini penulis ingin membahas mengenai Aktivitas Digital
Marketing dalam Pembuatan Poster POP Diponegoro Surabaya. Dengan
menggunakan metode teori digital marketing, marketing communication, marketing
mix dan juga instagram sebagai wadah dari akses penggunaan metode yang
digunakan pada saat kerja praktik. Dari hasil kerja pratik penulis banyak menemukan
hal baru mengenai digital marketing, proses yang dilaksanakan dalam pembuatan
poster dan konten lainnya, serta kegiatan yang dilakukan selama kerja praktik.
Kegiatan bertemu Kklien, cara bagaimana membuar reservasi booking room,
pembuatan beo, pembuatan script dan event yang diselengarakan di hotel serta
sosialisasi mengenai Asr dan pembelajaran dalam penanganan dengan konsumen
dengan baik, pembelajaran branding serta komunikais juga. Asr merupakan ibu dari
Perusahan Pop Hotel Diponegoro, yang saya tidak temukan pada saat perkuliahan
penulis dapatkan selama kerja praktik berlangsung dan penulis, dapat lebih
memahami bagaimana Aktivitas Digital Markeing dan menambah pengetahuan
penulis serta wawasan.

Kata Kunci: Digital Marketing, Pembuatan Poster, Konten Tiktok, Social Media,
Instagram.
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ABSTRACT

Technology in the current era will continue to develop with the use of the internet.
Social media has become a daily activity. So with the development of technology, all
marketing promotion activities ranging from services such as Pop Hotel Diponegoro
have set promotions through social media. By improving Digital Marketing, it has
become an obligation to be able to continue to compete with today's technological
advances. In this practical work report, the author wants to discuss Digital Marketing
Activities in Making POP Posters in Diponegoro Surabaya. By using the theoretical
method of digital marketing, marketing communication, marketing mix and also
Instagram as a forum for access to the use of methods used during practical work.
From the results of practical work, the author found many new things about digital
marketing, the processes carried out in making posters and other content, as well as
activities carried out during practical work. Activities to meet clients, how to make
reservations for booking rooms, making parrots, scripting and events held at hotels as
well as socializing about Asr and learning how to deal with consumers properly,
branding learning and communication as well. Asr is the mother of the Pop Hotel
Diponegoro Company, which I did not find during the lecture the author got during
practical work and the author was able to better understand how Digital Marketing
Activities are and increase the author's knowledge and insight.

Keywords: Digital Marketing, Poster Making, Tiktok Content, Social Media, Instagram.
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