BABV
PENUTUP

V.1 KESIMPULAN

Berdasarkan pembahasan yang sudah dilakukan peneliti diatas mengenai
bagaimana perbandingan konten promosi wisata kuliner surabaya melalui akun
Instagram (@surabaya foodies, @kokobuncit,dan (@kulinersby, maka dapat ditarik
kesimpulan. Penggunaan Instagram sebagai media promosi yang dilakukan oleh para
selebgram foodies di Surabaya dengan memanfaatkan fitur reels, foto, video, dan
carousel ini cukup mempengaruhi pengguna sosial media Surabaya dalam memilih
dan mengkonsumsi makanan dan minuman di kota Surabaya dapat terlihat dari
komentar-komentar pada konten Instagram para foodies tersebut, terutama pada saat
adanya PPKM Darurat dimana adanya pembatasan pengunjung dan waktu makan jika
dine in, hal ini menyebabkan kenaikan layanan pemesanan makanan dan minuman
melalui online delivery.

Dari segi konten ketiga akun yaitu (@surabaya foodies, @kokobuncit, dan
@kulinersby sama-sama lebih menonjolkan konten kepada penggunaan Ofering Mix
yang mengandung desain tulisan yang ditambahkan pada foto atau video untuk
memberikan informasi terkait produk, dan layanan yang ditawarkan oleh perusahaan
food and beverage atau restoran dan tempat makan yang dipromosikan oleh para
Instagram foodies. Seperti penjelasan terkait harga makanan, bahan yang digunakan,
alamat atau tempat memesan makanan baik secara online maupun offline dan juga
menonjolkan keunikan dari masing-masing hidangan.

Sedangkan dari segi promosi ketiga akun tersebut sama-sama menggunakan
cashback, diskon, potongan harga, dan program beli satu gratis satu. Ada juga yang

menggunakan give away dimana adanya pembagian hadiah ataupun uang dengan
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syarat tertentu, dengan tujuan untuk meningkatkan /eads (calon konsumen) karena
adanya fitur share dan fag teman pada kolom komentar. Engagement juga ikut
meningkat karena adanya feedback seputar produk yang di promosikan dan akan

membangun citra produk tersebut (Brand Awareness).
V.2 SARAN
V.2.1 SARAN AKADEMIS

Penelitian ini menggunakan metode analisis isi kuantitatif yang berfokus pada
konten promosi wisata kuliner surabaya melalui media sosial Instagram dengan
meneliti pada setiap unsur yang diunggah yaitu foto beserta caption. Subjek penelitian
ini adalah [Instagram akun @surabaya foodies, (@kokobuncit dan @kulinersby.
Peneliti menyadari adanya keterbatasan dalam penelitian ini, maka dari itu peneliti
berharap jika penelitian ini dilanjutkan oleh peneliti yang lain, untuk melanjutkan
penelitian ini mampu memaparkan analisa data yang lebih baik lagi terhadap
penerapan strategi promosi pada akun media sosial Instagram, namun menggunakan
metode lain seperti analisis isi kualitatif atau studi kasus dan dengan strategi promosi

yang memiliki sisi berbeda.

V.2.2 SARAN PRAKTIS

Hasil yang didapatkan pada penelitian ini dapat dijadikan sebagai masukan untuk
akun [Instagram@surabaya foodies, @kokobuncit dan @kulinersby untuk dapat
meningkatkan followers dan minat pembelian. Dimana dengan penggunaan fitur-fitur
Instagram yang lainya seperti Instagram TV, dan memanfaatkan story serta hilight,
mungkin juga bisa menambah efek atau filter yang akan menambahkan followers dan

minat konsumen.
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