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ABSTRAK

Prosedur Audit Terhadap Service Charge Pada Hotel IS; Airene Caroline
Jordan; 4205019024; 2022; Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya

Service charge merupakan biaya tambahan yang dibebankan kepada pelanggan
atau tamu atas pelayanan jasa yang telah diberikan perusahaan yang nantinya akan
disalurkan kembali kepada seluruh staf yang berkaitan. Pengakuan atas service
charge ini telah ditentukan dalam Peraturan Menteri Ketenagakerjaan Pasal 7
Tahun 2016 tentang Uang Service Pada Usaha Hotel dan Usaha Restoran Di
Hotel, dimana dijelaskan bahwa service charge akan dikelola dan dibukukan
secara terpisah oleh operasional perusahaan. Namun masih banyak perusahaan
yang masih mencatat service charge dalam kelompok operasional, salah satunya
adalah Hotel IS.

Saat mengaudit Hotel IS, ditemukan bahwa Hotel IS melakukan pencatatan
terhadap akun service charge sebagai pendapatan dan biaya, dimana hal tersebut
tidak sesuai dengan Peraturan Menteri Ketenagakerjaan Pasal 7 Tahun 2016. Hal
yang mendasari Hotel IS melakukan pengelolaan dan pembukuan atas service
charge ke dalam kelompok operasional adalah mengacu pada hotel management
agreement yang diterbitkan oleh perusahaan pusat (multinational hospitality
company) yang menaungi Hotel IS. Namun, Hotel IS berdomisili di Indonesia
sehingga pengakuan dan pengelolaan keseluruhan pada laporan keuangan harus
menaati peraturan perundang-undangan yang berlaku di Indonesia.

Tujuan dari dibuatnya laporan tugas akhir ini adalah untuk memahami dan
menerapkan langsung Peraturan Menteri Ketenagakerjaan Pasal 7 Tahun 2016,
terutama dalam pencatatan atas service charge. Oleh karena itu, pihak hotel perlu
melakukan koreksi dan menghapus saldo-saldo service charge yang telah
dibukukan sebagai pendapatan maupun biaya. Hal ini dikarenakan service charge
merupakan hak karyawan dan pihak hotel hanya sebagai perantara. Pengoreksian
ini bertujuan agar pelaporan keuangan perusahaan dapat sesuai dengan ketentuan
Standar Akuntansi Keuangan (SAK) yang berlaku.

Kata kunci: Service Charge, Prosedur Audit, Hotel
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ABSTRACT

Audit Procedures for Service Charge at IS Hotel. Airene Caroline Jordan,
4205019024. Widya Mandala Surabaya Catholic University. 2022.

Service charge is an additional fee charged to customers or guests for services
provided by the company, which later will be distributed to all related staff. The
recognition of this service charge has been specified in the Regulation for the
Minister of Manpower No. 7 of 2016 on Service Fees in Hotel Businesses and
Restaurant Businesses in Hotels, which explains that the service charge will be
managed and recorded separately by the company's operations. However, there
are many companies that still record service charges in the operational group, one
of them is IS Hotel.

During the audit process of IS Hotel, was found that IS Hotel recorded service
charge accounts as revenues and expenses, which was not in accordance with the
Minister of Manpower Regulation No. 7 of 2016. The thing that underlies IS
Hotel managed service charges into the operational group is referring to the hotel
management agreement published by the central company (multinational
hospitality company) that oversees IS Hotel. However, IS Hotel is domiciled in
Indonesia so that the recognition and management of the financial statements
must comply with the laws and regulations in Indonesia.

The purpose of this final assignment report is to understand and directly apply the
Regulation of the Minister of Manpower No. 7 of 2016, especially in the service
charge bookkeeping. Therefore, the hotel needs to make corrections and write off
service charge balances that have been recorded as revenues or expenses. This is
due to the service charge is the employees right and the hotel just an intermediary.
This correction aims to ensure that financial reporting is in accordance with the
Financial Accounting Standards clause.

Keywords: Service Charge, Audit Procedure, Hotel
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