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BAB V

PENUTUP
V.1. Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan dan hasil penelitian, peneliti dapat membuat
kesimpulan bahwa pihak Tokopedia dalam implementasi pada pesan promosinya
menggunakan struktur pesan cenderung menekankan pesan secara satu sisi dengan
menonjolkan aspek-aspek positif. Pihak Tokopedia menggunakan penyajian pesan
secara anti-climax dengan argumentasi-argumentasi sebagai titik terpenting
ditempatkan pada bagian awal pesan agar khalyak secara langsung mengerti isi

pesan tersebut.

Dalam teknik penyusunan pesan, pihak Tokopedia menyusun pesan dengan
menempatkan titik terpenting pada bagian akhir pesan. Pada penarikan pesan yang
dilakukan pihak Tokopedia cenderung menarik kesimpulan secara eksplisit yang
dilakukan secara langsung dan jelas tanpa adanya penafsiran dari khalayak. Selain
itu, dalam implementasi Tokopedia dalam pesan promosinya menggunakan daya
tarik pesan yang cenderung disajikan secara logis-rasional-fakta karena khalayak

dapat mengambil keputusan melalui informasi produk secara logis dan rasional.

Melalui pembahasan diatas, dapat disimpulkan bahwak pihak Tokopedia
dalam menyajikan pesan promosi terbilang persuasif. Unsur-unsur persuasif
tersebut yaitu penggunaan kalimat yang mengajak, pengunaan tanda seru (!),
penggunaan kalimat-kalimat menarik, dan penggunaan pertanyaan retoris dimana
pertanyaan tidak memerlukan jawaban karena jawaban sudah terkandung dalam

pertanyaan tersebut. Tokopedia melakukan promosi melalui media sosial Instagram



dapat membentuk citra diri dan melakukan interaksi dua arah dengan khalayaknya.
Selain itu, Tokopedia berusaha untuk membangun hubungan dan interaksinya

dengan khalayak.

V.2. Saran
V.2.1. Saran Akademis

Peneliti berharap penelitian yang akan datang dapat meningkatkan jenis
penelitian kualitatif dengan menggunakan metode studi kasus mengenai
penerimaan khalayak terhadap penyajian isi pesan promosi e-commerce di

Indonesia.

V.2.2. Saran Praktis

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan bagi praktisi
Marketing Communication Tokopedia dalam melakukan promosi pada media
sosial Instagram untuk meningkatkan kepercayaan dan interaksi dengan
khalayak. Selain itu, dapat dijadikan sebagai acuan untuk mengembangkan

konten-konten promosi pada Instagram @Tokopedia.

V.2.3. Saran Sosial

Hasil penelitian ini dapat digunakan publik sebagai saran dan evaluasi
terhadap penerapan kegiatan promosi pada media sosial Instagram terutama
berfokus pada struktur pesan dan daya tarik pesan. Penyajian struktur pesan
dan daya tarik pesan yang sesuai dengan menyesuaikan tujuan perusahaan

dan kebutuhan khalayak dapat mencapai hasil yang maksimal.
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